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  فصلاول 
  

  ＇ه شى ده؟ د ساختماني كيفيت اداره :الف
 Construction Quality Management (CQM)  

  

  : Introduction پ５ژندنه: ١
  :دا روزنيز مواد د لاندې ＇لورو ادارو د －６و ه）و نتيجه ده چ３ تاس３ ته وړاندې ك８５ي

o Associated builders and contractors (ABC) 

o Associated General Contractor (AGC) 

o U.S. Army Corps of Engineers (USACE) 

o Naval Facilities Engineering Command (NAVFAC) 

تــرمن＃ د ســاختماني كيفيــت پــر اداره ) پلــي كــوونكي(او قــرار دادي ) تمويلــوونكي(دا مــواد د دولــت 
  .كولو را＇رخي

 پاليــسو، غو＊ــتنو او د) CQM( چــ３ د ســاختماني كيفيــت د ادارې هــدف دادىلــه دې كــورس ＇خــه 
 پرسونل او همدا ډول د نور اداري پرسـونل چـارې   )Q.C(مرحلو سره سم د قراردادي د كيفيت د كن＂رول        

  .م او همغ８ې ك７ييتنظ
د دې درسي كتاب تر＇ن， وي６يو مواد هم شته چ３ د 請نف دننه به ＊ودل ك５ـ８ي، پـه ورتـه ډول هـرې        

  .خ بيوونكي له خوا به تنظيم او اخيستل ك８５يدرسي برخ３ وروسته تمرينونه شته چ３ د 請نف د پرم
  
  :پدې كتاب ك３: ٢

  :په دې كتاب ك３ دا موضوعات ＄اى پر ＄اى شوي دي
 پـر مرحلـو او －＂ـو    )QC(  د د ب５لاب５لو ابعادو پ５ژندنه ده چ３ پدې ك３ تعريفونه،    CQMد  : فصللوم７ى  

  .ونه را＄يبحث، د يوې ساختماني كمپن９ خصو請يات او د قرار دادي او دولت مسووليت
، كانفرانـسونو، راپورونـو او پــه ادارې    يــا مطـالعو د ب５لاب５لــو پلانونـو، بيـا كتنـو   : فـصل  شـپ８م  –دويـم  

  .پورې مربوط اړتياوې او غو＊تن３ بحث شوي
و ＇خه وروسته بحث پـر دې بـدل８５ي چـ３ د سـاختماني كيفيـت د اداره      فصلوند ت５رو شپ８و   : فصلاووم  

كيفيت پـه برخـه كـ３ د    د ه ك３ به نتيجي جامه وا غوستل شي چ３ په  تو－ه عملموثره  كولو سيستم ته په     
Corps  او NAVFACغو＊تن３ په لاس را شي.  

 ويـر دى چـ＀   ３ يو سـاف  Corps سيستم يوه ＄غلنده كتنه ك８５ي دا د RMS ك３ په صلفپدې : فصلاتم 
  . استعمال８５ي له خواCorpsد  فعاليتونو د راپور وركولو په برخه كQC ３د 

 ＀ سـاف  WEB Construction Management (CM) Systemد  NAVFACدا هغـه د  : فـصل نهـم  
  . وير په خپله لمن ك３ رانغاړي
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  :CQMد ساختماني كيفيت اداره : ٣

CQM     كـ７و چـ３ د سـاختمان    ي كولو ＇خـه عبـارت دى چـ３ لـه مخـ３ يـ３ ＄ـان بـاور                 اجرا د وظايفو له 
 يـو ب５خطـره كـاري    پهمشخص３ بوديج３ او  ، ، په خپل وخت مطابق او مشخصاتونو！ول３ چارې د پلانو   

  .  ترسره ك８５يك３ محيط
 د دولت توانايي ＊يي چ３ ＄ـان يقينـي كـ７ي چـ３ د كـار كيفيـت د پـلان او مشخـصاتو          هدف CQMد  

  . م／ر دا هر ＇ه له قرار دادي سره په همغ８ۍ او همكارۍ ترسره ك８５ي. مطابق دى
  
 :Contractor Quality Control(CQC)د قرار دادي د كيفيت كن＂رول : �

 چ３ ＄ان باوري ك７ي چ３ تكميل شوې پروژه په قرار داد كـ３ د كيفيـت لـه        دا ده   اساسي دنده  CQCد  
  .سرته رس５دل３سمه ！ولو غو＊تنو سره 

 پـلان برابـر شـي او د كـار پـه جريـان كـ３ د دې           CQC پـه تو－ـه بايـد        رهنمادې دندې ته د قرار دادي د        
  .لپاره غو＊تل شوي معيارونه عملي ك８５يد لاسته راوړلو  پلان له مخ３ ＄ان باوري ك７ي چ３ د كيفيت

ــه   ــرار دادي پـ ــل      CQCقـ ــ３ خپـ ــه مخـ ــ３ لـ ــ３ د هغـ ــ７ي چـ ــح كـ ــل واضـ ــول مراحـ ــد ！ـ ــ３ بايـ  ،د                                  پـــلان كـ
Sub Contractors او د ماشينرۍ فعاليتونه اداره او تنظيم ك７ي  .  

  
  :Governmental Quality Assurance(GQA) د دولت له خوا پر كيفيت باوري ك５دل: �

QA كــ７ي چــ３ د قــرار دادي بــاوريكــوي ＇ــو ＄ــان   دولــت د خپلــ３ علاقــ３ او غو＊ــتن３ لپــاره ترســره 
ــه   ــه پ ــه روان ديمــوثرهكارون ــولى شــي چــ３     .  تو－ ــرڅ كــ３ ك ــدې ت ــت پ  ＇ــارن３ ،(Review) مطالعــهدول

(Inspections) ك７ي  او ！يس＂ونه ترسره.  
  
  :م＂د ساختماني كيفيت د اداره كولو سيس NAVFAC او  Corpsد : �

 رهنمـا  پرسـونل تـه د   NAVFAC او  Corps كولو لپاره د اجرا د CQM تو－ه د موثرهپه ساحه ك３ په 
  . ماخذونو ＇خه －＂ه اخيستل ك８５يو او نورNAVFAC P-445, ER1180-1-6 د دفپه ه
  
  : －＂CQM ３د :٧

دا كــار .  ادارې لپــاره علاقــه و＊ــييمــوثرې دواړه، قــراردادي او دولــت بايــد د ســاختماني كيفيــت د 
 كار د پلان، مشخصاتو او ！اكل３ بوديج３ له مخ３ او په خپل     : په تو－ه  مثالدولت ته ډ４رې －＂３ لري، د       

 كـ請 ３ـورت   محـيط  ك８５ي، مراقبـت يـ３ پـه اسـان９ سـره ك５ـ８ي او كـار پـه يـو ب５خطـره كـاري                     اجراوخت  
قـرار دادي تـه يـ３ －＂ـ３ دا دي چـ３ －＂ـه او        )) ونيـو پيسو ＄ـاى    ((نيسي دا په لن６ ډول داس３ ويلى شو چ３          

 او پلان له مخ３ ي３ اداري مهارتونه وده كوي، غوره اجرات او د كار ＊ه ＊ه تفاهمتوليد ي３ زيات８５ي، د   
  . په راتلونكي ك３ د نورو قراردادونو لپاره لار هواروييابي ارز
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  :خصو請ياتد ساختماني شركت : ٨
په پام ك３ نيولو سره بايد د هرې كمپن９ د نالوژۍ او قوانينو او د نوې تكد مارك＀５ د تغير   :١

  . كار ساحه مشخصه و اوسي
  : او －＂３ د شركت لرونكو په لاندې وړتياوو پورې اړه لريکامياب９د يو شركت   :٢

  پرسونل تنظيم ك７ي •
   ك７ي) كن＂رول (نرخونه كابو •
  مالي چارې تنظيم ك７ي •
  د وظايفو ا！كل وك７ي •
  د كار مهالو４ش جوړ ك７ي •
  ７ه ورك７ه تنظيم ك７ينقدي راك •
م مراقبــت ＂د －＂ــور سيـس كن＂ـرول  تنظـيم كــ７ي او د كيفيـت د    پرو－ـرام   ب５خطـره تخنيــك  مـوثر د •

  .وك７ي
 ډالـرو ＇خـه كـم    �٠٠٠٠٠ كمپن９ د وړو شـركتونو پـه تو－ـه لـه         ي ＇خه زيات３ ساختمان   ٨٠% له    :٣

％تـه ک５ـ８ي او    پـورې کمپنـ９ رامن  ١٣٠-١١٠کمپنيو په مقابل کـ３ د   ١٠٠٠ هرکال د .كلنى عايد لري  
  .هر کال په همدې شم５ر له من％ه ＄ي

  :د ساختماني پروژو تنظيم －ران كار دى، ＄كه چ３  :�
 طبيعت لرونكي دي نـو پـدې خـاطر د دوى معيـاري كـول سـتونزمن       خاصساختماني پروژې د     •

  .كار دى
  .ساختماني فعاليتونه تكراري ندي يان３ د ！ولو پروژو فعاليتونه يو ډول نه ترسره ك８５ي •
تماني پـروژې پـه لويـه كچـه پـه محيطـي شـرايطو ولاړې دي چـ３ كن＂ـرول يـ３ د قـرار دادي                ساخ •

  .خبره دهلپاره ستونزمنه 
لـي  عمساختماني پروژې په هغـه قوانينـو پـورې اړه لـري چـ３ د دولـت د ب５لاب５لـو ادارو لـه خـوا               •

  .ك８５ي
د پـروژې اداره   －＂ـه ترلاسـه ك５ـ８ي كـه قـرار دادي پـه سـمه تو－ـه                �% هره ساختماني پـروژه كـ３         :�

 ته راكمه شي او كه دولت ماليه واخلـي  ٢ – ٣%  پلان ونلري ك５داى شي دا －＂ه    CQCونك７ي او درست    
  . نوره هم را！ي＂５دى شي يا فيصديدا سلنهنو 

(c) ketabton.com: The Digital Library
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  :د راتلونك３ لپاره: ٩

 كـ７ي د مثـال پـه    عك５داى شي نوي دولتي قوانين پر قرارداديانو باندې نـور محددويتونـه وض ـ         )١
  .ك بايد په پام ك３ ونيول شيي شرايط، د كار－رانو 請حي حالت او ب５خطره تخنمحيطي: ډول

 وكـ７ي د  ه مداخلهد پروژې په كارونو ك３ زياتك５داى شي چ３ له پروژې ＇خه －＂ه اخيستونكي   )٢
  . ډيزاين ك３ خپل３ غو＊تن３ ارايه ك７ي او په ساختماني كارونو: مثال په ډول

 :  عبارت دي له،ردادي ته －＂ه رسويهغه مواد، چ３ په راتلونكي ك３ دولت او قرا )٣

  . ضرورتونو ته ＊ه والى راوستلQC او QAد  •
  . ＇خه استفاده كولRMSله  •
  .رسمي شركتونه به د كاروبار لپاره يوه لاره و－ر＄ي •
＇خـه كـار   )  E-Formats( ك３ به دا ضرورت وي چ３ له تيـارو شـو فورمـو    راتلونکيپه  •

  . واخلي او ډيزاين په كمپيو！ر وك７ي
  .ونك３ ك３ به تشريحات ل８ او كار زيات غو＊تل ك８５يپه راتل •
  . پروژو باندې ك８５ي(Design-Build) په  بهزياته تكيه او اعتماد •
  .زياته توجه به د پروژې په عمر او مداومت باندې ك８５ي •

  .  او نورM په Ft او Ft په M قراردادي بايد د واحدونو تبديل وشي كولاى لكه  )٤
！ـاكي او قرارداديـان بايـد د    ك３ ك３ د ادارې كولو لپاره معيارونـه  ن７يوال３ كمپن９ به په راتلون  )٥

  . خپل كار سرته ورسوي مطابقهغ３ معيارونو
  
  
  :نتيجه: ١٠

ولـو لپـاره امـاده －ـي      اجراکساختماني كمپن９ بايد د راتلونك３ لپاره د مغلقـو او مـشكلو كـارونو د                
نوبايد تجهيزات او ماشـينري ولـري او   د دې لپاره چ３ دوى د مشكلو كارونو مقابله وكولاى شي           . ولري

  .له هغوى ＇خه په سمه تو－ه استفاده وكولاى شي
 همكـارۍ تـه اړتيـا    QC او QAد ！ولو تجهيزاتـو او مـؤثر سيـس＂م د لرلـو تر＇نـ， سـاختماني اداره د            

   .لري، تر＇و －６ اهداف په لاس راوړل شي
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  CQCد قراردادي د كيفيت كن＂رول   : ب
  

  :(Inspection Vs Control)رنه  يو د بل پر وړاندېكن＂رول او ＇ا: ١
.  له مخ３ مسووليت لري چ３ د سـاختمان كيفيـت كن＂ـرول كـ７ي او كارونـه و＇ـاري        قراردادقرار دادي د    

  :كن＂رول او ＇ارنه دوه ب５لاب５ل３ پروس３ دي
３ دا دي،  د كن＂رول مـوخ . سيستم دى)جاري(د راتلونكو فعاليتونو د پلان كولو لپاره يو روان    :كن＂رول
  : ك７وباوريچ３ ＄ان 

   پيل ك７يفعاليت كاري يو فزيكي قرار دادي دې ته چمتو دى چ３  •
  ي３ ك７ي او ا請لاح يوسينواقص په بشپ７ ډول له من％ه  •
  . مطابق ويقراردادك８５ي بايد د  ！ول كارونه چ３ ترسره •
ارونو پل＂نـه او ＇ارنـه      ك ـ ودا هغه پروسه ده چ３ له مخ３ يـ３ د روانـو او ترسـره شـو                : (Inspection) ＇ارنه

  . ك７و، چ３ ترسره شوى كار د قرارداد مطابق دىباوريك８５ي او د ＇ارن３ موخه دا ده، چ３ ＄ان 
  

  :مسووليتونه: ٢
CQCد قراردادي مسووليت دى .  

  
  : －＂CQC ３قراردادي ته د : ٣

  . كولى شي چ３ د زياتو غ５ر ضروري ل／＋تونو كچه راكمه ك７يCQC موثر •
  .د دې لامل －ر＄ي چ３ كار په اول ＄ل سره په سمه تو－ه ترسره شي پرو－رام CQC موثريو  •
  .４ره －＂ه په لاس ورشيډكم ل／＋تونه د دې لامل －ر＄ي چ３ قرار دادي ته  •
پـــه ＊ـــه كيفيـــت ســـره كـــار د كمپنـــ９ د ودې لامـــل －ر＄ـــي او د راتلـــونكي لپـــاره ورتـــه د نـــوو    •

 .برابر８４يقراردادونو زمينه 

د دولـت لـه اړخـه سـتاينليك او انعـام      ي توليـد پـه بـدل كـ３      كيفيت لرونك ＊هد يوته  قرار دادي    •
  .  ده او په فزيكي بنياد نه اندازه ك８５ي لويه معنوي －＂هك８５ي چ３ دا يوه وركول

  
  : －＂CQC ３دولت ته د : �

  .بشري ＄واك په كار اچول ك８５ي يان３ خلك په كار －مارل ك８５ي •
 او دولـــت د كم５ـــ８ي كچـــه صوواقـــ  پـــه پـــروژه كـــ３ د ن كـــ３ نتيجـــه پـــه پرو－ـــرام CQC مـــوثرد  •

  .نيم／７تياوو د ا請لاح كولو لپاره خپل３ وړتياوې ＊يي
كه پروژه په خپل وخت ترسره شي عامه اړيك３ او له پـروژې ＇خـه د －＂ـه اخيـستونكو بـاور وده             •

  .او پراختيا مومي
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د دولـت د كـار كوونكـو  تـه سـتاينليكونه او انعامونـه       كيفيت لرونكي كار په بدل ك３   ＊ه  د يو    •
  .ل ك８５يوركو

  .ل／＋ت او وخت سپما ك８５ي •
  
  : －＂CQC３له پروژې ＇خه －＂ه اخيستونكو ته د : �

ــه اســان９ ســره د كيفيــت لرونكــي كــار لامــل －ر＄ــي او     CQCاغ５ــزمن  ــروژې ＇خــه －＂ــه    پرو－ــرام پ ــه پ ل
ــه يــ３ －＂ــ３ دا دي  ــه ！ــاكل   چــ３ اخيــستونكو ت  وخــت، ！ــاكلي بــوديج３ او خونــدي تو－ــه ســرته   ３پــروژه پ

  .رس８５ي
  
  :مخته وړلد پرو－رام : �

 پرو－ــرام تــه وده او پراختيــا وكــ７ي او  CQCدا دولــت او قــراردادي، دواړو دنــده او مــسووليت دى چــ３  
 بايـد يـو د بـل همكـار     QC او QA سيس＂م ＊ـه پـه مـخ لاړ شـي         CQC چ３ د     د دې لپاره     . پرمخ ي３ بو＄ي  

  .وي او يو بل ته تكميلوونكي وي
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  د دولت او قراردادي مسووليتونه  : ج
  

  :(QC Personnel) كيفيت دكن＂رول كار كوونكيد : ١
پـدې  . د كيفيت د كن＂رول په اړه د قراردادي مسووليتونه د قرار داد په اسنادو ك３ ＄ـاى پـر ＄ـاى وي                   

 ولـري چـ３ د   QC Managerموخه قراردادي بايد په ساحه ك３ د كيفيت د كن＂رول لپاره په دايمي تو－ه 
－وته شي چ３ په كيفيت پورې د ت７لو ！ولو په ل د هغه واكونه    كار كيفيت له ن８دې و＇اري او په ليكلي ډو        

  .مسايلو په اړه اقدام وك７ى شي
  : مسووليتونه په لاندې ډول دي، م／ر دا محدود نديQC Managerد 
  د مشخصاتو او پلان له مخ３ د كيفيت كن＂رول •
   سيستم ته پراختيا او وده وركولCQC موثر •

 د كار ودرول •

   فعاليتونو او ！يس＂ونو اجرا كول په كن＂رول پورې د ت７لو •
   فعاليتونو د اسنادو برابرولQCد  •

د قراردادي كاركوونكي بايد ياد ولري چ３ په  قرارداد ك３ د بـدلون راوسـتلو واك يـوازې د قـرارداد      
 پــه دې خــاطر د قــرارداد د تغيراتــو پــه اړه بايــد يــوازې او . ســره دى(Contracting Officer)لــه مــسؤل 
  .ي سره تماس ونيول شي او د در４يم شخص خبره قبوله نكContracting Office７يوازې د 

  
  :دولت: ٢

  .پر كيفيت د باوري ك５دو لپاره د دولت د مسوولو كسانو دندې او مسووليتونه رو＊انه دي
ك７ي چ３ كار د ！اكل شوو معيارونو سره سم روان دى، له ！اكل شوو موادو كار    دوى بايد ＄ان باوري   

  . ترسره ك８５يه اساس هر ＇ه د قرارداد د اسنادو پاخيستل ك８５ي او
له خوا پر كيفيت د باوري ك５دو مسوولينو يوه دنده دا هم ده چ３ پـه سـاحه كـ３ لار＊ـوون３ او               د دولت   

او ！يكــه دارانــو ،  تــه وركــ７ي يــان３ ن５ــغ پــه ن５غــه دويــم لاس قــراردادي  QC Managerمــشورې يــوازې 
  .يكار－رانو ته لار＊وون３ ونك７

  
  : او اړيكيهمفاهم: ٣

خــو بيــا هــم .  ســم بــا كيفيتــه ســاختمان جــوړ كــ７يه قرارداديــان ه）ــه كــوي چــ３ لــه قــرارداد ســراکثــره
او دولت له پلان او مشخـصاتو ＇خـه ب５ـل ب５ـل تعبيـر كـوي چـ３ دا يـو بحرانـي حالـت من％تـه                    قراردادي  

  .راوړي
％تــه كــوي او دا د  تفــاهم رامن، ســتونزې لــه من％ــه وړي مفاهمــهد دولــت او قــراردادي تــرمن＃  غــوره  

  . جوړوياساسساختماني كيفيت د ادارې 
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  :مل／رتوب او شراكت: �
و لپـاره د دوه يـا ＇ـو ادارو يـا كـسانو تـرمن＃ مل／رتـوب او شـراكت كومـه نـوې                  اهداف تجارتيد ！اكلو   
  .خبره نده

 لـه بـل   د شراكت اړيك３ پر يو او بل د باور كولو، د عمومي اهدافو لپاره د زيار ايستلو، تفاهم او يو                
  . ولاړې ديپه اساسسره د فردي هيلو د پوره كولو په لار ك３ د مرستو 

  :د دې لپاره چ３. شراكت لرونكو ترمن＃ دا يو تفاهم او موافقه دهد شراكت كوم قانوني ت７ون ندى بلك３ 
  .د ！يم ترمن＃ خن６ونه او اختلافونه لرې ك７ي او تفاهم ته لاره خلا請ه شي •
ره خلا請ه ك７ي پرته له هغو معلوماتو چ３ په قـانوني او يـا          د معلوماتو وركولو لپاره لا     •

  .اخلاقي ډول منعه وي
３ مسئل３ حل ك７اى لويد شراكت لرونكو ظرفيت ته وده ورك７ي تر＇و وكولى شي چ３           •

  .شي
بايد كو＊（ وشي چ３ د پر４ك７و د حل لپـاره پـه توافـق ورسـ８５ي او كـه دا ناشـون３ وي             •

 .ك شينو بيا ك５دى شي چ３ موقت قرارداد لاسلي

  
  :لن６يز: �

ه نتيج ـد ساختماني كيفيت يوه －＂وره اداره او تنظـيم د دولـت او قـرار دا دي د بـشپ７ې همكـارۍ پـه          
 كار وك７ي نو پروژه به پرته لـه كـوم３ سـتونزې    موثرچ５رې دوى د مل／رتيا له مخ３ ه ك. ك３ من％ته را＄ي  

  .ړيپه لاس راوري ساختمان  قراردادي ته به －＂ه ورس８５ي او دولت به معيا،ه تو－ه ترسره شي＊په 
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  فصلدويم 
  

 Contractor's Review د قراردادي بيا كتنه

  
  :د پلان او مشخصاتو بيا كتنه: ١

 او كـه كـوم ＄ـاى كـ３     قراردادي بايد د قرارداد د غو＊تن３ مطـابق پـلان او مشخـصات مطالعـه كـ７ي          
 او د پــلان او  وكــ７ي)RFI( ســتونزه وي او يــا وضــاحت تــه اړتيــاوي نــو بايــد د معلومــاتو لپــاره غو＊ــتنه  

  : مشخصاتو د مطالع３ په دوران ك３ بايد لاندې مواد په نظر ك３ ونيول شي
  ３ حالات او پر هغوى بر لاسىحد سا •
  د پروژې د تداوم او لاسرسي لپاره د پوره وخت په پام ك３ نيول •
  .د پلان او مشخصاتو ترمن＃ تفاوتونه او اختلافونه •
  
  :RFI(Request For Information(３ بهيرد معلوماتو لپاره د غو＊تن: ٢

  : پروس３ ته ＄اى ورك７يRFI پلان ك３ د QCقراردادي بايد په 
  .او په جدا ورقه وليكل شيب５ل ب５ل  RFIهر  •
 راپور سره يو ＄اى QC ك３ وليكل شي يا د ور＄ني (E-Formats)په وار مخه تيارو شوو فورمو •

سه شي او ياد ولرو چ３، پو＊تن３ بايد مشخص３ دا ددې لپاره چ３ دوه اړخيز توافق پرې تر لا. وي
  .او رو＊انه وي، له دوه اړخيز توافق وروسته بايد ＄وابونه د اسنادو په تو－ه وساتل شي

 كوي نو بايد ممكنه حل هم ورسره يو RFIكله چ３ قراردادي يوه اختلافي او توپير لرونك３ مسئله 
 همغ８ي کارونهس قرارداديانو او ！يكه دارانو اول لاس قراردادي دنده لري چ３ د دويم لا. ＄اى وليكي

 ي３ وتل３ تواناي９ ＇خه اول لاس قراردادي پرې بيا كتنه وك７ي كه له د وك７ي نو بايRFIك７ي كه هغوى 
 ＄واب RFIد پروژو ك３ د ډيزاينر دنده ده چDesign Build ３ او په  ك７يRFIوي نو بايد دولت ته ي３ 

  .ورك７ي
  
  :ينونهد قراردادي تيار ك７ي ډيزا: ٣

  لكه ＇رن／ه چ３ د دولت د تيارو شوو پلانونو او مشخصاتو مطالع３ ته ضرورت دى همدا ډول
 QC Manager بايد د قراردادي تيار شوي ډيزاينونه هم مطالعه ك７ي  .  

  :د مثال په تو－ه
•  Design Build :  پدې ډول قراردادونو ك３ دQC په فعاليتونو ك３ د ډيزاين د كيفيت 

 . ه ك８５يكن＂رول هم اضاف
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شي  پلان ك３ بايد دا توضيحات هم وركول شوي اوسي چ３ پلان بايد ＇رن／ه په ساحه ك３ عملي QCپه 
   شوى ډيزاين بايد چك ك７ل شي چ３ د قرارداد له شرايطو سره فرق كوي او كه نه؟ىاو تيار ك７

• Extensions of Design :اين اكثره قراردادونه له قراردادي ＇خه دا غواړي چ３ بايد په ډيز
 سيس＂م ＄اى كول، برقي محافظوي سيس＂م Fire Alarm: شيان اضافه ك７ي د مثال په ډولك３ ＄ين３ 

 .او نور

  
  :Value Engineering Change Proposal(VECP)د تغيراتو وړانديز  ك３ په قيمتونو: �

VECP ，چ３ د دولـت او قـراردادي لـه خـوا پـه ډيـزاين او سـاختمان             د همغ８ۍ لپاره جوړ８４ي      مي＂ين
 قراردادي بايد له هغ３ ＇خه سمه استفاده وكولى شي تر＇و يو           دي، ３ چ３ كوم تغيرات راوستل شوي     ك

 بايــد ＄ــان  QC Manager لــه قبل５ــدو ＇خــه VECPاو وروســته د . معيــاري ســاختمان پــه لاس ورشــي
پـه ق５متونـو كـ３ هـم تغيـرات      (  شوو تغيراتـو ＇خـه پـوره －＂ـه اخيـستل شـوې        لباوري ك７ي چ３ د راوست    

  )راوستل شوي
  
  :Design Build  ډيزاين ب５ل６ :�

 پروژې ك３ له ډيزاينر سره د ډيـزاين پـه مطالعـه    Design Build دا دنده ده چ３ په  QC Manager د 
  . او همغ８ۍ ك３ همكاري وك７ي

ــه ډول  ــال پ ــرايطو او د ！ولــو        : د مث ــارونو ، د ماشــينرۍ پــه اســتعمال ، ميحطــي ش پــه ســاختماني ك
   . طالعه ك３قشو او مشخصاتو په منمهندسي 
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  فصليم ـدر４
  

  د ساختماني كيفيت پلان كول
Quality Management Planning  

  

   او اجزاوېاهداف: الف
  : پلان(QA)پر كيفيت د باوري ك５دو : ١
A :   پر كيفيت د باوري ك５ـدو(QA)          پـلان لـه دولتـي اسـنادو ＇خـه عبـارت دى چـ３ د ادارې او تنظـيم پـه 
  : ترې －＂ه اخيستل ك８５يقصدم
  : پلان اجزاوې په دې تو－ه ديQAد 
  د دولتي حكامو غو＊تن３ •
  وظايف ！يم د غ７و QAد  •
  غو＊تن３تربيوي د دولت  •
   ل５س＀فعاليتد هر كاري  •
  د دولتي نظارت او ！يس＂ونو فعاليتونه •
  
B :QAپلان دا ＇ر－ندوي چ３ د ！يم ！ول غ７ي به يو ！اكلى پلان تعقيبوي .  
  
  : پلان (QC)د كيفيت د كن＂رول : ٢
• QC   په اسان９ سره د پوه５دن３ وړ، د جزياتو    دپلان باي .  جوړوي اساسد با كيفيته كار لپاره       پلان 

  .لرونكى او منطقي وي
• QC  پـــــــلان بايـــــــد بـــــــشپ７ وي، بيـــــــا كتنـــــــه پـــــــرې شـــــــوې وي او د قـــــــرار داد د مـــــــسوول                              

(Contracting Officer)و－ه منل شوى وي او يا د هغه د كوم استازي له خوا په رسمي ت.  
RMS د  Corps ويـر دى چـ３ د قرارداديـانو سـره د       شـوى  تيـار  له خـوا ＀كمپيـو！ري سـاف QC    پـلان پـه 
 ك３ مرسـته كـوي او قرارداديـان كـولى شـي      لو په لاسته راوړ Schedules فورمو او د      په د راپور ،  ليكلو

  . چ３ د پروژې د ضرورت وړ ！ول مواد د دې سيس＂م ＇خه لاسته راوړي
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  : پلان اجزاوېQC د: ٣
 پلان  QCيو .  لريقرف غو＊تن３ يو له بله سره NAVFAC او Corpsجوړ＊ت په اړه د د پلان  QCد 

  : لمن ك３ راونغاړيهبايد ل８ تر ل８ه لاندې ！كي په خپل
  د سرليكونو فهرست •
   (QC Organization) د كيفيت د كن＂رول اداري جوړ＊ت •
  ي اسناد تحصيل-  كار كوونكو نومونه او تعليميQCد  •
  ، مسووليتونه او واكونهوظايف كار كوونكو QCد  •
   په اړه ＇ر－ندون３) لرونكيدويم لاس قراردادي، ！يكه دار، ماشينرۍ  (د نورو ادارو •
  د تقررۍ مكتوبونه •
  د ！يس＂ونو د لابراتوار په اړه معلومات •
  د ！يس＂ونو لپاره پلان •
  و د بشپ７ولو بهيراقصوند ساختماني  •
  د اسنادو د ثبت مراحل •
   ليس＀فعاليتونو كاري د •
د دې لپاره چ３ د پروژې كارونه په مؤثره تو－ه په مخ لاړ شي د : مرحل３د درې فازه كن＂رول د اجرا كولو  •

  : كن＂رول پروسه په درې برخو و４شل ك８５ي
 (Three Has Control System): د كن＂رول د پروس３ و４شل په درې برخو

  . ＇خه وړاندې ترسره شي شروع له عاليتف كاري دا فاز بايد د هر:  فازد اماده －９ 
  . ك３ ترسره شيشروع په فعاليت كاري دا فاز بايد د هر:  فازد شروع 
ور＄نيو كارونو چك وشي او په اړه ي３ ＄ان باوري د د قرارداد له غو＊تنو سره سم بايد : ه فاز دوامدار

  .ل شيك７
   احلرم تكميل５دو د  Inspectionد ＇ارن３  •
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  ظورييا كتنه او من پلان بQCد : ب
  
  : －６ونوال يا مطالع３ پلان د بيا كتنQC３د : ١

  : پلان په بيا كتلو ك３ برخه ولري، دا درې تنه عبارت دي لهQCدرې تنه دي چ３ كولى شي د 
  Area Engineerساحوي انجنير  •

  Project Engineerد پروژې انجنير  •
  (Onsite QA Personnel) د دولت له خوا پر كيفيت د باوري ك５دو كار كوونكي •
  
  : مرحل３اساسيد بيا كتن３ په بهير ك３ دوه : ٢

I  ا ك３ د １د مشخصاتو د غو＊تنو په رQCپلان ازمايل .  
II  دQCد دې لپاره بايد بيا كتونكي ＊ه كاري پوهه ولري( .  پلان د عملي اړخ په －وته كول(  

كي په پلان ك３ ذكـر شـي   كه په دې مرحلو ك３ ستونزې وموندل شي نو د دې اړتيا ليدل ك８５ي چ３ هغه ！   
  .كوم چ３ بدلونونو او وضاحت ته اړتيا لري

  
  : غو＊تن３ په پام ك３ نيول شويحد اقل پلان كQC ３＄ان باوري كول چ３ په : ٣
 . پلان ك３ د هر كاري فعاليت د كن＂رول يادونه شوېQCد دې په －وته كول چ３ په  •

شـي  او كـه   ى  كارونـه پـرمخ وړ   پرسونل بايد وازمايل شي چ３ هغوى د قـرارداد         QCپ５شنهاد شوى    •
 نه؟ او دا هم وليدل شي چ３ قراردا دي په پلان ك３ د هغوى اسناد ＄اى پر＄اى ك７ي او كه نه؟

 چك كول، چ３ په وضاحت سره ي３ يادونه حدودو د واكونو او مسووليتونو د QC Managerد  •
 شوې او كه نه؟

 : پلان كQC３ ＄ان پردې باوري كول چ３ په •

o كولو وظايف رو＊انه ديد هرچا د كن＂رول ا ＀و ！يس. 

o د هغه چا ظرفيت بايد و ＊ودل شي چ３ په يوه دنده －مارل شوى وي. 

o د دې په －وته كول چ３ كوم ！يس＂ونه بايد ترسره شي . 

  .پروسه واضحه او ＊ودل شوى وي   Submittalپه پلان ك３ بايد د  •
 (Contractor, Sub Contractor, Supplier)دا بايــد چــك شــي چــ３ پــه پــلان كــ３ د هــرې ادارې   •

  .وظايف مشخص شوي دي
 . شتهمواد ك７ي چ３ د راپور ليكنو په فورمو ك３ د اړتيا وړ ！ول ي＄ان بايد باور •
  

  : پلان منل او منظوريQC د :�
نونو راوسـتلو اړتيـا وليـدل شـي نـو بايـد       ابتـدايي بيـا كتنـ３ پـه بهيركـ３ د بـدلو        د  چ５ر ته په پلان ك３       هك

  .راوليقراردادي مخك３ له دې چ３ پلان منلو ته وړاندې ك７ي دا بدلونونه په پلان ك３ 
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  :د ساختماني چارو پيل: �
  . پلان نه وي منل شوى، ساختماني چارې نشي پيل ك５دىQCتر هغ３ چ３ موقتي او يا نهايي 

  
  : پلان ك３ بدلونونهQCپه : �
 پـلان كـ３ بدلونونـه راولـي دولـت بايـد       QCساختمان په جريان كـ３ قـراردادي وغـواړي چـ３      چ５رته د   ه  ك

  .هغه په ليكلي ډول ياداشت ك７ي
  .ترهغ３ چ３ په رسمي ډول د دولت له خوا بدلونونه ونه منل شي، قراردادي دا بدلونونه پلي كولى نشي

  
  : پلان و４شنهQC د: ٧
 فعـاليتونو پـورې   QCاو منلو وروسته بايد هغـه كـاپي او د         پلان له بيا كتن３، بدلونونو راوستلو        QCد  

  . په اړونده مسوولينو وو４شل شي
  . كار كوونكو وو４شيQAهمدا ډول دولت يوه، يوه كاپي پر 
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  فصل＇لورم 
  

 روزن３د قرارداد له لاسليك وروسته قراردادي ته د 

  كانفرانس او د دوه اړخيز تفاهم ناسته
Post-Award Orientation (Preconstruction Conference) and the 

coordination meeting 

  :عموميات: ١
كي كارونو له پيل ＇خـه وړانـدې د قـراردادي او دولـت تـرمن＃ درې او يـا هـم پـه ممكنـه تو－ـه                   يد فز 

  . ＇لوركانفرانسونه او ناست３ نيول ك８５ي
اد８４ي چـ３ د قـرارداد   قـراردادي د روزنـ３ كـانفرانس پـه نـوم ي ـ       دقرارداد وروسـته  ي３ له   يولوم７ن９  

  .！ول ابعاد په خپله لمن ك３ رانغاړي
 قـرارداد وروسـته د ب５خطـره تخنيـك كـانفرانس دى او در４ـيم يـ３ د همغـ８ۍ او يـا د دوه                   لهدويم ي３   

  .كول دي اړخيز تفاهم ناسته ده چ３ موضوع ي３ د ساختماني كيفيت اداره
مـه ناسـته اختيـاري    ر５ـ８ي م／ـر ＇لو  دا درې ناست３ مهم３ او ضروري دي او د دولت له خوا رابلل ك     

 د انكـشاف د   پـلان  QC وغـواړي دا ناسـته رابللـى شـي دا ناسـته د       QC Managerده كه د قـراردادي   
  .اړتياوو د وضاحت لپاره ترسره ك８５ي

  
  : The Preconstruction Conference  له قرارداد وروسته د قرار دادي د روزن３ كانفرانس:٢
وروسـته، هـر ＇ـومره ژر چـ３      له پيل ＇خه د مخه او د قرارداد له لاسـليك  دا كانفرانس د فزيكي كار    •

 . شيونيول بايد ،８ي５ك

 ، د مخنيـوي چـارې، اداري اړتيـاوې   حوادثود دې كانفرانس موخه د قرارداد پر مادو بيا كتنه ده چ３ د         
 دا د دا ډ４ـر مهـم كـانفرانس دى ＄كـه چــ３     .د پرسـونل اړتيـاوې او نـور موضـوعات پكـ３ ＄ـاى كـ７ل شـي        

  .ن جوړويي قواناساسيقرارداد 
 .  په اړه په جزياتو بحث نه ك８５ي(QC) معمولاً په دې كانفرانس ك３ د قراردادي د كيفيت د كن＂رول •

ل  د قراردادي رابلل او د دې ډود دولت له خوا تنظم８５ي همدا (Schedule)ست３ مهالو４ش د دې نا •
مـسووليت دى چـ３ د كـانفرانس جزيـات واخلـي      دا د دولت   . لار اچول د دولت پر غاړه دي      ه  ناست３ پ 

 .و４شياو بيا ي３ كاپي پر ！ولو －６ونوالو و

 

  :The Preconstruction Safety Conferenceد قرارداد وروسته د ب５خطره تخنيك كانفرانس: ٣
دا ناسته د دې لپاره نيول ك８５ي چـ３ د قـراردادي د ب５خطـره تخنيـك پـه پرو－ـرام بحـث او بيـا كتنـه                           •

 .وشي
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د ابتـدايي رسـيد ＇خـه    ) APP(  د مخنيـوي پـلان   حوادثـو نو دا ناسته بايد د قـراردادي د           وي مكانا كه  
 .وروسته ونيول شي

پـه اړه دوه  ) APP( د مخنيـوي پـلان   حوادثـو  چ３ د قراردادي د    يو هدف دا هم دى    ３ ＇خه   تد دې ناس   •
 .اړخيز تفاهم تر لاسه شي

  
 : The Coordination Meeting د همغ８ۍ يا دوه اړخيز تفاهم ناسته:�

. جوړول، د قراردادي رابلل او پرلار اچول د دولـت پـر غـاړه دي    (Schedule)د دې ناست３ مهالو４ش      •
دا .  استازى او د قرار دادي د ساح３ او يا د پروژې انجنير برخه لري   QAمعمولاً په دې ناسته ك３ د       

 . ترسره شيوړاندېناسته هم بايد د فزيكي كار له پيل ＇خه 

 : تفاهم د ناست３ اهداف پدې تو－ه ديد دوه اړخيز •

o د كيفيت د كن＂رول (QC)په برخه ك３ له قراردادي سره د دوه اړخيز تفاهم په لاس راوړل .  
o       له قـرار دادي سـره يـو ＄ـاى دQC    لـه ناسـت３ ＇خـه د مخـه بايـد      (  او مطالعـه   پـلان بيـا كتنـه

  ). پلان په لاس راوړي او بيا كتنه پرې وك７يQCدولت 
o ا４＋ودلرد دولت او ق ＀اردادي ترمن＃ د ＊و كاري اړيكو بنس.  

په ناسته ك３ بايد  د دولت او قراردادي هغه كار كوونكي حاضروي كوم چـ３ د سـاختماني كيفيـت       •
 .د اداره كولو دندې پر غاړه لري

 تــصوير وړانــدې مكمــلد دوه اړخيــز تفــاهم پــه ناســته كــ３ معمــولاً د ســاختماني كيفيــت د اړتيــاوو   •
 . ك８５ي

دا د دولت دنده ده چ３ په ناسته ك３ ！ول بحث شوي ！كي ياداشت ك７ي او په پـاى كـ３ پـر －ـ６ونوالو                     •
 .د هغ３ يوه، يوه كاپي وو４شي

  
� :QCپلان ناسته :  

 پلان د اړتيا وو په اړه دوه اړخيـز تفـاهم تـه وده او    QC چ３ د    ى دا د  هدف پلان له ناست３ ＇خه      QCد  
  .پراختيا ورك７ل شي
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 پين％م فصل

  Submittals ５＂لسبم
  ) موادو نمون３ او راپورونه چ３ د قراردادي له خوا دولت ته د منلو لپاره وړاندې ك８５ي  د،هغه مكتوبونه(

  
  :عموميات: ١

  : په دوه برخو و４شل３ شوSubmittals  : الف
  )  Government Approved(د دولت قبولي او منظوري  •
  )FIO(يوازې د معلوماتو لپاره  •
  : په لاندې برخو و４شلى شو Submittalsدادونو لپاره هم  قرارDesign-buildد 
• Designer of record approved  يان３ هغه Submittals چ３ د قراردادي په ډيزاينر پورې اړه لري  .  
  . Submittalsد ډيزاين د وسعت لپاره د دولت د مطالع３  •

  : پدې تو－ه دي چ３ معمولاً د دولت منلو او منظورۍ ته اړتيا لري،Submittalsهغه 
  د ډيزاين د وسعت لپاره •
  د بحراني موادو لپاره •
  ...او  ، د تفاوتونو او نا پايدارۍ لپاره •

  .  فورم３ ＇خه كار واخليENG Form 4025R د ل８５د لپاره له Submittalsقراردادي بايد د   :ب
  : سره په لاندې تو－ه و４شل شوي ديوصو請ياتخ Typic Submittals＄ين３   :ج
  

 Submittals SD-01د شروع نه مخك３ د ساختمان 

Shop drawing  SD-02 

 SD-03  د توليداتو په اړه معلومات

 SD-04 د موادو نمون３

 SD-05 د ډيزاين په اړه معلومات

 SD-06 د ！يس＂ونو راپورونه

 SD-07 تصديقونه

 SD-08 د توليدوونكي يا كمپن９ رهنما

 SD-09 د توليدوونكي د ساح３ راپورونه

 SD-10 شينرۍ د كاري تداوم په اړه معلوماتد ما

 Submittals SD-11د پروژې د ت７لو يا د كار د ختم 
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  . مسووليت د قراردادي پر غاړه دىابتدايي د كن＂رول او اداري كولو Submittalsد   :د
  
  :هدف: ٢
واد د قـرارداد   ك７ي او دا و＊يي چ３ دا م    رسول تنظيم  هدف دا دى چ３ ساح３ ته د موادو          Submittalsد  

   كوي او كه نه؟تد غو＊تنو سره مطابق
  
  :قراردادي مسووليتونهد  په اړه Submittalsد : ٣
  د مختـه  هغـ３  پروس３ ته ＄اى ورك７ي او د Submittals پلان ك３ د    QCقراردادي بايد په خپل      •

  .وړلو مسووليت يو تن ته وسپاري
راردادي بايـد د كـار پـه سـاحه كـ３ د       ته ډ４ر اهميت وركوي نو د دې لپاره ق ـSubmittalsدولت   •

Submittals       منظورۍ ته متوجه وي، په Design-Build       پروژو ك３ ډيزاينر بايد د Submittals   ３پروسـ 
 .ته متوجه وي

 پـه جزيـاتو سـره    Submittals  پدې مسوول دي چـ３         كار كوونكي او د قراردادي ډيزاينر      QCد   •
 .ارداد سره يو ＄اى وي تكميل او له قرSubmittalsمطالعه ك７ي او ！ول 

 مطالعـه كـ７ي او نـور     Submittals Registerقراردادي بايد د دولـت لـه خـوا تيـار كـ７ل شـوى        •
 د  Submittals Register پــروژو لپــاره Design-Build هــم ور اضــافه كــ７ي، د Submittalsضــروري 

 .قراردادي د ډيزاينر  له خوا چمتو ك８５ي

 او يـا  Network Analysis Systemو４ش ضـرورتونه د   د مهـال Submittalsقراردادي بايـد د   •
 . په مقابل ك３ چك ك７يSchedulesنورو منل شوو ساختماني 

 تـاريخ ووهـي تر＇ـو دا و＊ـودل شـي چـ３ دا       Submittalsقراردادي بايـد پـه دوامـداره شـكل پـه            •
 .معلومات تازه دي

•   ＀ــول تفاوتونــه او تغيــرات بايــد پــه ل８５دوونكــي پاكــ！)Package (مــل ډول تــشريح، كــ３ پــه مك
د دې وضـاحت د  . يمشخص او جمع بندي شوي واوسي همدا ډول د دې لپاره بايـد دلايـل هـم موجـود و     

 . ك３ راغلىENG Form 4025R او د لار＊وونو په Section 01330مشخصاتو په 

 . كار د شروع اجازه ورنك７ينه مخك３ د قبل５دو Submittals  دقراردادي بايد •

د معيـار نـه اسـتفاده    ) Buy American Act-Construction Materials( قـراردادي بايـد د    •
 وك７ي، تر＇و دولت ته قناعت حا請ل شي چ３ كار４دونكي مواد د استفادې وړ دي او كه نه؟

 

  : په اړه د دولت مسووليتونهSubmittalsد : �
يـس＀ بـه د   ـــــــــــــــــــدا ل.  ليـس＀ برابـروي  Submittalsدولت بـه د هـر قـرارداد لپـاره د ضـروري        •
)ENG Form 4280R (Submittals Register   د .   مطـابق چمتـو ك５ـ８يDesign-build قراردادونـو  

  . مشخص كويSubmittals ضروري قراردادي ډيزاينر، لپاره
 مطالعه او وكتـل  %10 بايد ل８ تر ل８ه ) FIO Submittals  (يوازې د معلوماتو لپاره مكتوبونه •

 .شي
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 . شيمنظور ته اړتيا لري بايد مطالعه او منظورۍولت منلو او  چ３ د دSubmittalsهغه  •

 پــر Submittals يــوه دنــده دا هــم ده چــ３ د )GQA (د دولــت لــه خــوا پــر كيفيــت د بــاوري ك５ــدو  •
 .اړتياوو زور اچوي

 

  :  (Scheduling)كن＂رول كول او مهالو４ش جوړول : �

 ＄اى پر ＄اى شـي او د هغـ３ لپـاره بايـد      ！ول فعاليتونه بايد په يو مهالو４ش كSubmittals      ３د     :الف
Tracking System بايـد يـاد ولروچـ３ كـوم مهـالو４ش ＇خـه چـ３        .  نـ＋ه كولـو سيـس＂م موجـود وي     يا د

  . سره مطابقت ولريENG Form 4288Rقراردادي استفاده كوي بايد د 
  

 د كن＂رول او مهالو４ش لپـاره يـو ډ４ـر ＊ـه تو請ـيه شـوى فـورم        سبم５＂لد  ENG Form 4288R  :ب
  .دى

 ＇خه استفاده ك８５ي بايـد پـه هغـ請 ３ـورت     Network Analysis System (NAS) لهكله چ３  •
  . د فعاليتونو كوډ نمبر موجود ويNASك３ د 

 . يا پرله پس３ شم５ره ووهيItem No كSubmittals ３قراردادي بايد په  •

 ل８５ل ك８５ي بايد په اول سر كـ３ سـتر－３ پـه تـاريخ ول／５ـ８ي او دا هـم بايـد          Submittalsكله چ３    •
ور＄３ ) ٣٠(دا معلومات بايد هر . معلومه شي چ３ كله د هغ３ منظورۍ ته او كله موادو ته ضرورت لري    

 .وروسته تازه شي

 

ــت د   :ج ــر جــوړ كــ７ى چــSubmittals       ３دول ــو ســاف＀ وي ــاره ي ــا او راجــس＂ر لپ د  د پروســ３ چ＂كتي
Resident Management System (RMS)     په نوم يـاد８４ي او دا سيـس＂م د قـراردادي او دولـت دواړو 

  .لپاره －＂ور دى
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  شپ８م فصل
  

  ساختماني پروژو لپاره د كيفيت اداره او رهبريد 
Quality Management for Construction Projects  

 

  پ５ژندنه: الف
  : Quality Assuranceد دولت له خوا پر كيفيت باوري ك５دل : ١

 هدف دا دى چ３ تكميل شوى ساختمان د قرارداد له (QA)د دولت له خوا پر كيفيت د باوري ك５دلو 
  .مطابقت كوي！ولو غو＊تنو سره 

  
  : كار كوونكيQAد : ٢
 سيس＂م په سمه تو－ه عملي QC كار كوونكو دنده دا ده چ３ ＄ان باوري ك７ي، چ３ د قراردادي QAد 

  :ونكي لاندې مسووليتونه په غاړه لري كار كوQAد . ك８５ي
 پروژو لپاره د  Design-Buildازمايي او مشخص ك７ي چ３ قراردادي د  م５تودونه وQCد  •

  ډيزاين پر فعاليتونو كن＂رول لري او كه نه؟
ازمايي او مشخص ك７ي چ３ قراردادي پر ساختماني فعاليتونو كن＂رول  م５تودونه وQCد  •

 لري او كه نه؟ 

 پرسونل بايد QA زيات رامن％ته ك８５ي نو د سيس＂م ك３ نواقص QCك３ چ３ په هغه 請ورت  •
 .＄ان باوري ك７ي چ３ بايد په سيس＂م ك３ تغيرات راوړل شي

 . له قراردادي سره د قرارداد د غو＊تنو په پوهاوي او عملي كولو ك３ مرسته وك７ي •

 .ازماييروان او ترسره شوي كارونه و •

 .ناد مطالعه ك７ي اسQCد ＄ان د باوري كولو په خاطر د  •

 

  : Contractor Quality Controlد قراردادي د كيفيت كن＂رول : ٣
 ابتدايي دنده دا ده چ３ قراردادي په كاميابه تو－ه د يو حقيقي پلان په اجرا كولو سره ＄ان CQCد 

  .باوري ك７ي چ３ د ساختمان د كيفيت لپاره غو＊تل شوي معيارونه عملي ك８５ي
، ډيزاينـر، مـشاور، د      دويـم لاس قـراردادي     د３ په هغ３ سره خپـل كارونـه،       دا پلان بايد اجمالي وي چ     

 QC پــروژو كــ３ د  Design-Buildپــه . مهنــدس كارونــه كن＂ــرول كــ７ى شــي    مــوادو د رســوونكي او  

Manager      د ډيـزاين د    غـاړه دى ر مسووليتونه زيات８５ي ＄كـه چـ３ د ډيـزاين د كيفيـت كن＂ـرول هـم ورت ـ 
 له خوا اداره ك８５ي او نوموړى بايد يو راجس＂ر شوى انجنير،  QC Managerكيفيت كن＂رول د ډيزاين 

  . د لاس لاندې به كار كويQC Managerمهندس او يا په ډيزاين ك３ د كافي تجرب３ خاوند وي او د 
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  : كار كوونكيQCد قراردادي : �
لاندې ！كي د قراردادي د .  د قراردادي مسووليت دىCQC هم د دې يادونه وك７ه چ３ مخك３ مو

QCكار كوونكو په وظايفو ك３ را＄ي :  
  . كوم چ３ په پلان او مشخصاتو ك３ ذكر شوىلهغه كيفيت په لاس راوړد  •
 .سيس＂م مراقبت وك７ي او هغ３ ته وده وك７ي  CQCموثريو  د  •

 .د كن＂رول ！ول فعاليتونه او ！يس＂ونه ترسره ك７ي •

 . فعاليتونو اسناد او راپورونه برابر ك７يCQCد  •

 سيس＂م د كتن３ او تنظيم لپاره يو وړ او تجربه لرونكى CQCه ك３ د حمان په ساقراردادي بايد د ساخت
 . مسايلو په اړه بشپ７ واك او 請لاحيت ولريQCهغه بايد د . كس په دنده و－ماري
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  (Phase Control System-3)ازه سيس＂م فد كن＂رول درې : ب

  :هدف: ١
ردادي بايد خپل كار پلان او مهالو４ش د كن＂رول له درې فازه سيس＂م ＇خه موخه دا ده چ３ قرا

(Schedule)د كن＂رول درې . ى لريل ك７ي او ＄ان باوري ك７ي چ３ د هر نوي كاري فعاليت لپاره چمتوا
 تهداب جوړوي او كوم قرارداديان چ３ له دې (CQM)فازه سيس＂م د ساختماني كيفيت د اداري 

  .جرا ك８５ياسيس＂م ＇خه استفاده كوي د هغوى كارونه په كامياب９ سره 
  
  : كن＂رول مسووليتونهPhase-3د : ٢
داس３ طريق３ پ５دا ك７ي چ３ په هغ３ سره د هرې كاري پروس３ لپاره د كن＂رول فاز مي＂ين／ونه  •
  . پلان ك３ توضيح ك７يQCپه 
 . پرسونل، وخت او اجن６ا يا موضوع و！اكل شيبمي＂ين／ونو لپاره مناسناستو يا د  •

 (Preparatory and Initial)مي＂ين／ونه داير ك７ي  •

 .په ب５خطره تخنيك خبرې وشي •

 .د هر مي＂ين， اسناد بايد ترتيب او برابر شي او پر－６ونوالو وو４شل شي •

 . له لارې و ＇اري او ليدنه ترې وك７يFollow Upد كار په ساحه ك３ كارونه د  •

 .هغه اضافي ناست３ دايرې ك７ي كومو ته چ３ اړتيا ده •

 

  :(Types of 3-Phase Control System) نهو ډولد كن＂رول درې فازه سيس＂م: ٣
A : د اماده －９ فاز(Preparatory Phase):  

o  ３دا فاز د هر كاري فعاليت له پيل ＇خه مخك３ ترسره ك８５ي، پدې فاز ك３ دا ！كي په پام ك
  :نيول ك８５ي

  . لوستل شيو د پروژې د مشخصاتو او ماخذونو هر پرا－راف •
 .د قرارداد پلانونه ولوستل شي •

 د كار د وسايلو چك كول او پرې ＄ان باوري كول چ３ ！يس＀ شوي، د ！ولو موادو او •
 . دهاو منظوري ي３ اخيستل شوېدولت استول شوي 

بايد دا چك شي چ３ د ！يس＂ونو، كن＂رول او ＇ارن３ د اجراكولو لپاره ！ول ترتيبات  •
 .نيول شوي

د كار د ساح３ چك كول او ＄ان باوري كول چ３ ！ول ضروري ابتدايي كارونه تكميل  •
 . دييشو

د غو＊تل شوو موادو، وسايلو او د كار د نمونو فزيكي ليدل او ＄ان باوري كول چ３  •
 .دا هر ＇ه په لاس ك３ شته

 .په ب５خطره تخنيك يو نظر او كتنه •

(c) ketabton.com: The Digital Library



 

  

 

 ٢٣

    Construction Quality ManagementConstruction Quality ManagementConstruction Quality ManagementConstruction Quality Management دارهد ساختماني كيفيت ا

د ساختمان د اعمار په مراحلو بحث چ３ پدې ك３ د تكراري نواقصو مطالعه هم  •
 .را＄ي

 .ه مكتوبي خبر ورك７ل شيمي＂ينك د دايرولو په اړه بايد دولت تناست３ يا د  •

 په پ５شنهاد داير QC Managerپدې فاز ك３ ك５داى شي چ３ اضافي مي＂ين／ونه د  •
 چ３ د كار ، كار كوونكي او هغه فورمينQC معاون، QC Managerشي چ３ په هغ３ ك３ د 

 . برخه اخلي،په ساحه ك３ مؤظف شوى وي

 

B : ابتدايي فاز(Initial Phase):  
عاليت په پيل ك３ تكميل شوى اوسي، د دې فاز د ترسره دا فاز بايد د هر كاري ف •

  :كولو لپاره لاندې ！كي ضروري دي
 .د اماده －９ د فاز ياداشتونه ولوستل شي •

 .ابتدايي كارونه چك شي •

 . تصديق شي چ３ كن＂رول وجود لري او كارونه د قرارداد له غو＊تنو سره برابر دي •

 .شيد فني كار－رانو كاري ظرفيت او مهارت په －وته  •

 .！ول تفاوتونه او تغيرات حل ك７يد كار له شروع ＇خه مخك３  •

 بايد چك شي او وليدل شي چ３ د ساح３ سره Safety Planد ب５خطره تخنيك پلان  •
 .شيمطابقت كوي او كه نه؟ او همدا ډول ب５خطره تخنيك له كار －رانو سره مطرح 

 .دولت ته به مكتوبي خبر وركول ك８５ي •

• QC Managerز د مي＂ين， رهبري پر غاړه لري د ابتدايي فا. 

 

C : فاز دوامداره(Follow-Up):  
پدې فاز ك３ د پروژې ور＄ني كارونه چك ك８５ي او ليدل ك８５ي چ３ كارونه د قرارداد له غو＊تنو سره 

  .سم ترسره ك８５ي
پدې فاز ك３ چ３ هر ډول . هر ＇ه چ３ ليدل ك８５ي بايد وليكل شي او په اسنادو ك３ ＄اى ك７ل شي

  .شي بايد د پروژې او يا هم د كاري پروس３ له ختم ＇خه مخك３ ا請لاح شينواقص وليدل 
  
  :پاملرنه: �

 كار كوونكي د ور＄نيو كارونو په دوران ك３ د نواقصو په م５ندلو مصروف８５ي او دا QCاكثره وخت 
  .پداس３ حال ك３ چ３ د هغوى دنده د نواقصو ＇خه مخنيوى كول دي
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  (Documentation )اسناد برابرول : ج
  :(Quality Management Record Keeping)د كيفيت ادارې د اسنادو ساتل : ١

د جامع او مكملو اسنادو ساتل او د معلوماتو تبادل３ سيس＂م د كيفيت د ادارې يو جوړوونكى فكتور 
  .دى
  
  : راپورCQCد : ٢
چ３ لكه د مخه مو .  په مشخصاتو ك３ ذكر شويQC راپور وركول د QCد قراردادي د ور＄ني •

  :يادونه وك７ه د دوه اړخيز تفاهم ناسته ك３ بايد په جزياتو سره لاندې ！كي بحث شي
a. مراحلود راپور وركول  

b. هغه معلومات چ３ بايد په راپور ك３ راشي  
c. د راپور مهموالى  

QC              راپور بايد په خپل وخت سره هره ورځ دولت ته واستول شي او پدې راپور كـ３ بايـد پـه QC  پـورې د 
 :يتونو معلومات موجود ويت７لو ！ولو فعال

 كمپيــو！ري پرو－ــرام QCS راپــور لپــاره كــوم مــشخص فــورم نــشته خــو كــه چ５رتــه قــراردادي  QCد  -
كاروي نو بيا هلته يو مشخص فورم شته او ددې تر＇ن， ＄ين３ نور نمونه ي３ فورمونه هم شته چـ３         

  .قراردادي كولى شي ترې استفاده وك７ي
دې تو－ه دي، خو د دې تر＇ن， بايـد يـا د ولـرو چـ３ دا          راپور ك３ ＄ين３ ضروري معلومات پ      QCپه   -

 :معلومات ك５داى شي له دې ＇خه زيات او كم واوسي يان３ محدود ندي

 دويم لاس قراردادي او د هغوى د مسووليتونو ساح３/ اول لاس قراردادي  •

   وختونه او د ترميم وختونههد ماشينرۍ كاري وختونه، ب３ كار •
كــه چ５ــرې  . طهــــــــــــــــــــــــــيــت، توضــيح او د چــا پــه واس   د هــرې ورځ اجــرا شــوى كــار، موقع    •

Network Analysis System (NAS)      ３پرو－رام ＇خه استفاده ك８５ي نـو بايـد پـه هـره ورځ كـ 
  .اجرا شوى كاري فعاليت په －وته شي

. د اجرا شوو ！يس＂ونو او د كن＂رول د فعاليتونو وړاندې كول د هغ３ د نتايجو او ماخذونو سره •
  .همدا ډول بايد د ا請لاح شوو نواقصو ليس＀ هم موجود وي.  وي كن＂رول فاز بايد مشخص د

   د موادو ذخيره كول  ساح３ ته د رس５دلو موادو اندازه  او •
  .چا په واسطه او كوم اقدام شوىد  ماخذونو سره، له مطالعه، د قرارداد Submittalsد  •
  .ات ي３ ترسره ك７يد پروژې د دفتري مسوول فعاليتونه او كوم اقدام •
ب５خطره تخنيك بايد بر رسي شي او وليدل شي چ３ كوم شيان په ساحه ك３ موجود وو، كوم  •

  .شيان نه وو او كوم３ لار＊وون３ ورك７ل شوې
  .ورك７ل شوي هدايات او په پلان يا مشخصاتو ك３ منازعوي نقاط •
  . شي متخصص راپورونه هم ضميمهQC او د Design QC Managerله دې راپور سره د  •
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  .د قراردادي د تاييد ليكل３ ب２ه •
 په ور＄ني راپور ك３ ＄اى ك７ل شي ＄كه چ３ دولت د QCكوم فعاليتونه چ３ ختم８５ي بايد د  •

 . ترسره كوي Final Inspectionهغ３ لپاره وروستن９ ＇ارنه 

• QC Manager كولى شي چ３ د دويم لاس قراردادي (Sub Contractor)  د كار راپورونه ب５ل 
 يا هم دا راپورونه له خپلو راپورونو سره يو ＄اى ك７ي او يو جامع راپور ترې ضميمه ك７ي او

 .جوړ ك７ي

• QCده بايدن راپورو  QC ３فعاليتونو يو مكمل ان％ور وړاندې ك７ي يان QC راپورونه بايد 
ونه اوسي، بايد د كن＂رول فعاليتونه هم را   كاري فعاليتونو متمركزويوازې په تكميل شو

 .واخلي

 . راپورونه ارزوي او د هغ３ په اړه لازم اقدام كويQC كوونكي  كارQAد  •

 

  : راپور)GQA(  دولت له خوا پركيفيت د باوري ك５دود: ٣
 راپور د دولت له هغه اسنادو ＇خه عبارت دى چ３ د هرې ليدن３ په ورځ ي３ په پروژې پورې د QAد 

  .ت７لو فعاليتونو په اړه را！ول ك７ي دي
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  Tests！يس＂ونه :  د
  :د ！يس＂ونو اهميت  :١

شي نو مواد او ساختماني ن يوه ډ４ره مهمه برخه ده، كه چ５رې ！يس＂ونه اجرا CQM！يس＂ونه د 
  .نه ويمرحل３ به د قناعت او تصديق وړ 

  . او ارزيابي كومه －＂وره او مؤثره لاره نه دهلد ساختماني مرحلو او موادو په ستر－و ليد
  
  :د ！يس＂ونو ډولونه  :٢

i. QCدا د كن＂رول ！يس＂ونه د قراردادي له خوا اجرا ك８５ي تر＇و د ساختماني   : ！يس＂ونه
  . قرارداد له غو＊تنو سره سم مواد استعمال شي دمرحلو او موادو درست تشخيص وشي او

ii. QAدا د باوري ك５دو ！يس＂ونه د دولت له خوا اجرا ك８５ي تر＇و ＄ان باوري ك７ي   :  ！يس＂ونه
  .ديق وړ ديچ３ د قراردادي د كن＂رول ！يس＂ونه د تص

  
  :د ！يس＂ونو مرحل３  : ٣

a.  قراردادي بايد د ！يس＂ونو لپاره پيشنهاد شوې طريق３ په خپلQC پلان ك３ تشريح ك７ي او په 
هغ３ باندې به د دوه اړخيز تفاهم مي＂ين， ك３ بحث ك８５ي كه كوم اختلاف موجود وي نو له 

  .شروع ＇خه مخك３ به هغه حلوي
b.  د كن＂رول ！يس＂ونوقراردادي بايد＀برابرك７ي او لابراتور مشخص ك７ي چ３ هغه يو مستقل  ليس 

  .يا هم قراردادي خپله دغه اسانتياوې لريكه او راجس＂ر شوى لابراتوار دى او 
c.  چ３ چ３ معلومه شي پرته له دېQC م５تود ＇خه استفاده كوي دا ＀كار كوونكي له كوم ！يس  

 وي او سامان الات ىراجس＂ر شو ！يس＂ونه اجرا كوي بايد   شي چ３ په كوم لابراتوار＇ر－ندهبايد 
 .ي３ تصديق شوي اوسي

d. QC يس＂ونه په نا＇اپي شكل د！ QAد .  له خوا تصديق ك８５يQAوخت نه اعلان８５ي او  ！يس＂ونو 
 ！يس＂ونه ك５دى شي چ３ په لاندې ＄ايونو QA.  اجرا شوو ！يس＂ونو بيا ！يس＂ونه كويپه QCد 

 :ك３ ترسره شي

i. وار د سامانونو او اسانتياوو ＇خه كار واخليدولت كولى شي چ３ د قراردادي د لابرات. 

ii. ى شي چ３ د يو مستقل انجنيري لابراتور نه استفاده وك７يلدولت كو.  
iii. يا هم دولت د خپلو ن８دې لابراتورونو ＇خه استفاده كولى شي.  

  
e. QCولريهيت او پوهــــــــــ كار كوونكي بايد د ！يس＂ونو په مرحلو او په لابراتوار باندې علم  .QC 

 كوونكي بايد دا وړتيا ولري چ３ ！ول ！يس＂ونه د خپل نظر لاندې تنظيم ك７ي او ！ول دخيل كار
  .كسان بايد د ！يس＀ م５تودونو سره بلدتيا ولري او له هغ３ باخبره اوسي
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f.  د ！يس＂ونو له پيل ＇خه وړاندې بايد لاندې پو＊تنو ته ＄واب وويل شي او د منظور شويQC 
 :پلان په وړاندې تاييد شي

 ل ضروري ！يس＂ونه په －وته شوي؟آيا ！و •

  آيا د ！يس＂ونو د راپور وركولو په غو＊تنو پوه شوي ياست؟ •
   سامانونه تاييد او منل شوي دي؟وآيا د لابراتوار امكانات او د ！يس＂ون •
  آيا د لابراتوار كار كوونكي كاري تجربه لري؟ •
  تاييد وړ ده؟د  (Calibration) سامانونو عيار４دنه آيا د عيار شوو •
  ا د اسنادو مراحل په درسته تو－ه وجود لري؟آي •

g.  وروسته دQCله شروع ＇خه و ！يس＂ون QC كار كوونكي بايد د ！يس＂ونو پروسه په منظم شكل 
 :تعقيب ك７ي او ＄ان مطمئن ك７ي چ３

i.  د ！ولو اجرا شوو ！يس＂ونو راپورونهSubmitte يا دولت ته استول شوي . 

ii. راپورونه تكميل او په لاس ك３ موجود وي.  
iii. ت３ راغلي پا)Fail (شوي ！يس＂ونه بايد بيا اجرا شي.  

h.  د ！يس＂ونو په －وته كولو سيس＂م)Test Tracking System (  : قراردادي بايد يو سيس＂م ولري
) تاييدي ！يس＂ونه، كن＂رول ！يس＂ونه او قبل５دونكي ！يس＂ونه( چ３ د هغ３ پواسطه ！ول ！يس＂ونه 

 مخك３  ي ！يس＂ونه بايد پدې سيس＂م ك３！ول پلان شوي او تكرار. ك７ي پدې سيس＂م ك３ شامل
  .د كار د شروع نه په －وته شي

د اجرا شوو ！يس＂ونو نتيج３ او تاريخ بايد په سيس＂م ك３ وليكل شي او كوم ！يس＂ونه چ３ ناكام８５ي 
 . ترسره شيدويم ＄ليبايد 
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   Completion of workد كار تكميل : ـه
 Quality Management Completion Proceduresد كيفيت د ادارې د تكميلولو مراحل 

 غو＊ــتن３ ســره ســم بايــد لــهد قــرارداد د تخنيكــي مشخــصاتو :  سيــس＂مونو ازمايــلل شــوود تكمي ـ •
 .تكميل شوي سيس＂مونه چك او وكتل شي

•  ＀د قراردادي د نواقصو ليس)Contractor Punch-Out(: كميل５دو په وخت كـ３  ت د ！ولو كارونو د
 ＀قراردادي بايـد ！ـول عمـده نـواقص د     . ويجوړقراردادي د نواقصو ليسPre-Final Inspection 
 .＇خه مخك３ ا請لاح ك７ي

 او QA د پروژې له تكميل ＇خه وروسـته د  :)Pre-Final and Final Inspection(وروست９ ＇ارن３  •
QC              كار كوونكي په －６ه وروست９ كتن３ او ＇ارن３ اجرا كوي، په لوم７ي ＄ل دوى نـواقص پـه －وتـه 

 دا هـر ＇ـه ا請ـلاح كـوي پـه دويـم ＄ـل لـه پـروژې ＇خـه －＂ـه اخيـستونكي هـم              QC Managerكـوي،  
دوى هم د قرارداد مطابق كتنه كوي او نواقص په －وته كوي، كه چ５رې نواقص وجـود ولـري     . را＄ي

 . بايد د پروژې له تسليم５دو ＇خه مخك３ ا請لاح شي

تغيراتو ＇خه چـ３ د   نقش３ عبارت دي له هغو AS-Built: نقشو مطابق د كار تكميل  AS-Builtد  •
هر كله چ３ د پروژې په نقشه يا ساختمان ك３ كوم تغيـرات را＄ـي   . كار په جريان ك３ رامن％ته ك８５ي   

ل３ نقـش３ يـو ＄ـاى او لـه     و نقش３ جوړې شـي او د كـار پـه اخـر كـ３ دا ！ ـ        AS-Builtد هغ３ لپاره بايد     
 ده چـ３ كلـه پـه    د دې －＂ـه دا . پروژې ＇خه －＂ه اخيستونكو او دولت ته د هغوى كـاپي وسـپارل شـي             

 . شيك５دى ساختمان ك３ نواقص رامن％ته ك８５ي په اسان９ سره د دې نقشو له مخ３ حل 

 :Operation and Maintenance Manuals (O&M)  د ماشينرۍ د كاري اجراتو او مراقبت مانولونه •

QC Manager      ３بايـد ＄ـان مطمـن كـ７ي چـ (O&M)          مانولونـه د پـروژې پـه پـاى كـ３ دولـت او لـه
 .خه －＂ه اخيستونكو ته وسپاريپروژې ＇

كه چ５رته لـه قـراردادي ＇خـه    :  Instruction and Training Programsهدايوي او تربيوي مرحل３  •
 يـا روزنـه وركـ７ي پـه هغـ請 ３ـورت       Training ته   ووغو＊تل شي چ３ له پروژې ＇خه －＂ه اخيستونك       

  .سييتاد ون ＄ان مطمئن كوي چ３ د هغوى لپاره يو تجربه لرونكى اسQC Managerك３ به 
 بايد ＄ان 請 QC Managerورت ونيسي  Final Inspectionمخك３ له دې چ３ : د موادو تسليمي •

مطمئن ك７ي چ３ ！ول３ كيلي －ان３، اضافي پرزې او مواد په مناسبه تو－ه ذخيره او مـشخص شـوي                
 . دي

 و ليـستونه  تـضميني مـواد  و！ول ـد  بايـد ＄ـان بـاوري كـ７ي چـWarranty :QC Manager      ３تضمين  •
شويدي او د تضمين د مودې په باره ك３ هم بايد د سـاختمان د تكميـل نـه مخكـ３          تسليم   ته   دولت  

  . ي كال او يا هم شپ８ مياشت３ وو ك５دى شي يده دا مو،نظر په قرارداد. معلومات ورك７ل شي
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  اووم فصل
  

  د سيستم په كار اچول
  

  د مشكلاتو طبقه بندي: الف
 د سـتونزې نـه مخنيـوى وشـي او     ستونزوو بايد له ړ شي نلاد دې لپاره چ３ سيستم په فعاله تو－ه پرمخ و       

  :مختلفو پروژو لپاره فرق كوي چ３ لاندې تو－ه واضح ك８５ي
  په كارونو ك３ وروسته والى يا ＄ن６ •
  د پلان او دقيق كن＂رول نه لرل •
  نه موجوديت د واضحو او مكملو اسنادو •
  وخت سره د ！يس＂ونو نه اجرا كولپه خپل  •
  اهم په مسووليتونو ك３ سؤتفCQCد  •

 رامن％ته ك８５ي بايد د پروژې په ساحه ك３ د هغوى د حل لپاره د پرسونل تـرمن＃ تفـاهم     ستونزېكله چ３   
كه دا امكـان ونلـري نـو پـدې 請ـورت كـ請 .            ３ورت ونيسي او مشكلات په ساحوي ل５ول باندې حل شي         

QA    پـه حـل   كـه سـاحوي پرسـونل د مـشكلاتو     .  كار كوونكي پدې اړه خپل راپور لوړو مقاماتو ته رسوي
  .ك３ موافق３ ته ونه رس８５ي نو بالاخره دولت خپله نهايي پر４ك７ه اعلانوي

  

  د دولت اختيارات: ب
د دې لپــاره چــ３ پــه پــروژو كــ３ مــشكلات رامن％تــه نــشي او كارونــه د پــلان او مشخــصاتو مطــابق مــخ     

－＂ـه  پروړاندې ولاړ شي، دولت د قرارداد د مادو لـه مخـ３ ＄ينـ３ اختيـارات لـري چـ３ ور＇خـه پـه موقـع                
  :اخلي، د دولت اختيارات په لاندې تو－ه دي

 لـرې او پر＄ـاى يـ３ درسـت          كـار－ر  دولت له قراردادي ＇خه غواړي چ３ ناقـصه مـواد او نـاقص               •
 ) FAR52246-12نظر په . ( مواد او ماهر كا－ر انتخاب ك７ي

ر ا請لاحيت وركوي چ３ له قراردادي ＇خه وغواړي چ３ ناقصه كا        د قرارداد همدغه فقره دولت ته د       -
 ＀ي３ ك７ي او په سملاسي ډول ي３ له من％ه يوسي او له سره ي３ جوړ ك７يرابرس５ره ك７ي، ！يس.  

請ورت ك３ دولت لازمه بولي چـ３   كه قراردادي د ناقصه كار د ا請لاح كولو نه انكار وك７ي نو پدې             -
 . د كار هماغه برخه د بل چاسره قرارداد ك７ي او دا د قراردادي لپاره د زيان سبب －ر＄ي

 كه چ５رته منفـي روابـط ايجـاد    ،بايد كو＊（ وك７ي چ３ له دولت سره منفي روابط پيدا نك７ي     قراردادي  
 .شي نو په هغ請 ３ورت ك３ دولت يو حكم كوي چ３ كارونه بايد ا請لاح شي
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دا زمينـه هغـه وخـت برابر４ـ８ي كلـه چـ３           . دولت كولى شي له قراردادي ＇خه پيس３ ستن３ كـ７ي          •
 د پـلان او  ي چـ３ كـولى شـي    يوړ كـ７ي، تر＇ـو و＊ ـ   پـلان ج ـ   QCر  ثقراردادي ونشي كـولى چـ３ يـو مـو         

دولت د دې لپـاره متعهـد دى چـ３ د ＊ـه كـار      . مشخصاتو مطابق خپل كارونه مخ په وړاندې يوسي     
 .په مقابل ك３ پيس３ ورك７ي، نه د خراب كار په مقابل ك３

 .دولت د ناقابله پرسونل د لرې كولو غو＊تنه كولى شي •

 . سونل اداره او تنظيم پرغاړه واخليدولت له قراردادي دا غواړي چ３ د پر •

 .دولت د ناقص كار په 請ورت ك３ كاربندولى شي •

البتـه د نارضـايت９ مكتـوب پـه اول      ( دولت قراردادي تـه د نارضـايت９ مكتـوب وركـولى شـي               •
 د كارونو د ا請لاح لپاره وخت وركـول ك５ـ８ي د نارضـايت９         ته قدم ك３ نه وركول ك８５ي او قراردادي      

 ) راتلونكي بد تاثير اچوييو مكتوب د قراردادي په

 Safety Awardدولت قراردادي ته د ＊ه كـار پـه مقابـل كـ３ د رضـايت９ مكتـوب وركـوي او         •

 .شهرت باعث －ر＄يد وركوي چ３ دا په خلكو ك３ د قراردادي 

دولت قرارداد فسخه كولى شـي، هـر كلـه چـ３ د دولـت ！ـول３ ه）ـ３ ناكـام３ شـي او قـراردادي                        •
پـدې 請ـورت كـ３ دولـت     ابق خپـل كارونـه پـرمخ بـو＄ي، نـو      ونشي كولى چ３ د دولت د غو＊تنو مط  

 .قرارداد فسخه كوي چ３ دا دولت لپاره يو نا خو＊ه عمل دى

  

  د سيستم فعالول: ج
 وظيفه ده، چ３ خپل كارونه پـه سـرعت او پـوره اعتمـاد سـره ترسـره كـ７ي كلـه چـQC Manager           ３دا د 

＄كـه چـ３   . حـل لپـاره عاجـل اقـدام وكـ７ي      او د هغـوى د  ين ـ رامن％ته ك８５ي، هغه بايـد ارام ك５ن    ستونزې
  .ستونزه خپله نه حل８５ي

 مسووليت په قراردادي ور اچوي، قراردادي به د هغـوى د حـل لپـاره اقـدام كـوي           ستونزېدولت د ！ولو    
  .تر＇و خپل كارونه د قرارداد مطابق ترسر ه ك７ي

  
  
  
  

  پاى
  

  

(c) ketabton.com: The Digital Library



Get more e-books from www.ketabton.com
Ketabton.com: The Digital Library


