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 لور رپښتو د پرمختګ  پ
په نړۍ کې ډيرې داسېې ژبېې وېتون لېري چېې  ررل  ربېېې  يېې ر ېون           
کميږي، د مرګ پر پوله رلاړې دي  ار ډيرې  ژبې  لا پخوا مړې ووې دي  
دد ې  ژبو له ډلې يوه ژبه پښتو ده    ر مرګېه نېه ده رسېي لې پېو پېه نېري       
رنځ اپته ووې ده  که  پ ای  م ړه  درمېنه  ې رنه و  نو له مرګ سره 

 مخامخ و  .  به 

له ب ه مرغه د پښتو ژبې  دښمنان هم ډير هوښیار دي ځ ه  کېېه چېې لېه    
انسان څخه ژبه راپیستل و  هغه ګونګ و   که  له هغېه انسېان  سېره    
هر څومره ظېم  رو  هغه  پپل درد له نورر سره نش  ور  ولی ځ ېه د  

رر ېې   ،ېګه يې پښېتانه دي ېچې ښه ب ،درد د ررښانه کولو رسیېه نه لري
 ر هم مړه کړل ار هم يې پړه کړل . ړڅو لسیزر جګ

وادرالېېېو  ېېېه  پېېېه مېېېورنۍ ژبېېېې د  ده کېېېړې  د   ېواد کېېېې  وولېېېو هېېېېپېېېه ه
واد د سياسې  ششېر لېه  پېوا لېه پښېتو       ېاسانتيارر نشتون ار  ررسره  د ه

رالې   سېووونه دي    ېګونی چېن  د پښتو ژبې د رررسته پېا  ه ژبې سره در
رسېیېه چېې  د پښېتو ژبېې د د ښېمنانو لېه پېوا د        ره  پطرناکه ې وه بېه ډ .

ږي هغه دا چې  د دری په ر نا پښېتو ژبېه   ېرړان ې کاررل ک رپښتو ژبې پ
ار د سن رر ژبېه ده پېه پښېتو ژبېه يېوا ې سېن رې        ۍواعر يوا ې د وعر،
 پون  کوي . 

ر پښېتانه  ځوانېان دې سېتونزر  ېه متېوجې      ېپه دې رررسېتیو کېې  ېو وېم    
نو ځ ېه    ،د دښمنانو دا  وطیه رر ه څرګن ه ووېووي ار د پښتو ژبې  

لاس په کار دي د پپېې ژبې  د ژغورنې ار پرمختګ لپېاره کېار کېوي  د    
دې ځوانانو په منځ کې يوداسې  ځوان چې لېه نامېه سېره يېې هېر لی و ېل        
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 ځ ېېه  ېېل يېېې لېېه پپېېېو لی والانېېو سېېره د لی نېېو پېېه سېېمونه،      ،اوېېنا دی
کې مرسته کړې . دا ځوان  چې  ر کومېه  ېې    ار چاپونه  ، ډيزاينبرابررنه

ېېېو ملېېالو ېلا بېد) بېې رر لو ېېو اوېېرر د لی ېېېو  رړ يېېا لېېري، ېېېژنم دی ډېېې ه پ
ژباړه( ا ور  ې لومړی اور دی سوب يې هم ا دی چې ده  ل هڅه کېړی   ېر   

ره پامېرنېه  نېه ده   ېې پپېو لی نېو  ېه ډ    ،څو له نورر مېګرر سره کار رکړي
پو  ما هیېه  رې دا ده چې له دې رررسېته هم اسېې لا نېور ګ ېور      ،کړې

مېګېېرر خ پپېېل ضېېیاالرحمن  ملېېالې رژبېېاړي ار  ېېايې رلي ېې .   کتابونېېه،
 ېه د   ء ادرم  له  لوی څښتن  عالی څخه مېګري ضېیالرحمن ضېیا   ءضیا

ر ارږد عمر ررکېړي  ېډ ېڅښتن  عالی د م وفیق غواړ ونورر اورر د لی ې
.  

 لوی افغانستان په هيېه ار اباد د پووال،

 درنښت

 ا یيمحم  دارد ن

  رابادي رناکه،رجيپوري کالون  ،ح

  02/11/2014هن رستان 
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 رلې ژباړه
 

کېه چې مې پصوص  پوهنتون کې داپېه راپيسته، نو درسونه مو وېول  
په انګېيس  ژبه رر، نو رمې ريل چېې وخصې  مطالعېه بېه پېه پپېېه ژبېه        

ان رنېټ کې د پپېې موضوع اړرن  کوم څه پې ېل،  رکړم. کېه چې مې په 
نو يوه يا دره ملېالې بېه پېه پښېتو ژبېه رې، نېورې وېولې بېه پېه فارسې  يېا            

 عرب  رې.

 بيا به مې ډېر رپت له هم ې فارس  څخه ګ ه اپيستېه.

نيت مې رکړ چې کومې ملالې مطالعه کوم، باي  ريېې هېم ژبېاړم، ځ ېه     
مېخ يېم، نېور ډېېر ځوانېان بېه هېم         ل ه څنګېه چېې  ه لېه دې سېتونزې سېره     

ررسېېره مېېخ ري. بيېېا بېېه مېېې کېېېه کېېېه يېېوه يېېوه ملالېېه ژباړلېېه ار پېېه پښېېتو   
رېوپاڼو کې به مې پپررلېه، مېا ريېل چېې نېور  ېرې هېم ګ ېه پور ېه کېړي.           
ډېری رپت به مېې د پېرڅلار پېه اړه مطالعېه کولېه. مېا ريېل چېې راځېه د          

ې دا پېې  څنګېه وېيان    نورې نړۍ د پرڅلار په اړه هېم ځېان پېوه کېړه، چې     
پېوري.  موږ په هېواد کې پو را ه هر څه مالوم رر، چې يو درکان ار لېه  
مشتري سره څنګه رريېه کېوي. پېه دې اړه بېه درسېره يېوه پېاطره وېري ه         

 کړم:

يېوه ررل  مېا د پېوريې راده ر، نېو د کرايې  لوحېو پسېې بېا ار  ېه رلاړم،          
کېار دي، وېول وېيان     درکان ار  ه مې ليست ررکړ، چې دا وېيان مېې پېه   

 يې را ه رريل چې لرم يې ار دا يې کرايه ده.

د نورر ويانو د کرايې په اړه مېې رر ېه څېه رنېه ريېل، پېو يېوا ې د لويېو         
دېګونو په کرايه کې مې رر ه رريل، چېې دا ډېېر شيمتېه دي، کرايېه يېې      
لږ ار انه کړه، درکان ار بېه پوره رنه کړه، سم له راره يېې را ېه رريېل کېه     

 پېې رايې پېه، کنه بل چېر ه رلاړ وه.ا
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له دې پورې سره مې درکان ار لېه لاسېه رنيېو ار پېر څېوکۍ مېې لېه ځانېه         
سېېېره کېناره،رر ېېېه مېېېې رريېېېل، چېېېې ماماجانېېېه سېېېوداګري، پېېېرڅلار ار  
درکانېې اري هېېر څېېه پپېېل اصېېول لېېري.  ېېه بايېې  پېېر دې پېېوه وېېې چېېې لېېه     

چې ستاسېې د  مشتري سره څنګه سېوک رو . ځ ه هم ا مشتريان دي 
ګ ې لامل ګرځ ، که مشتريان نه ري، له  اسې بېه  ېوک  څېوک راپېې ،     
که  ه له يو مشتري سېره ښېه رريېه رکېړې، داسېې ف ېر رکېړه چېې  ېا بېې           
لګښته يو اعلان پپور کړ، ځ ه ستا ښه رريه له مشتري سېره هغېه نېور    
مشتريان راجېووي ار که له مشتري سره ب  چېن  رکړې هماغېه مشېتري   

تا د ب  چېن  کيسه نورر  ه کوي، چې په دې سره بېه سېتا کارربېار    بيا س
 په وپه ردرېږي.

درکان ار ډېر پوواله وو ريل يې ياره مېوږ سېاده پېې  يېو پېه دې پوېرر       
نه پوهېږر. ارس دې  ما سر پلاص کړ ار پوه وېوم چېې لېه مشېتري سېره      

 څنګه چېن  باي  رو .

ه کېړم، د پيېاطۍ يېو    بيا يو څه موده رررسته مې غوښېتل دريشې  جېوړ   
دکېېان  ېېه رلاړم، کېېېه چېېې درکېېان  ېېه داپېېل وېېوم، سېېم لېېه راره را ېېه ښېېه      
رغلاست رريل وو ار بيا يېې را ېه رريېل، چېې منربېان  رکېړم، څېه مېو         

 پ ار دي؟

د دريش  مې رر ه رريل، واګرد  ه يې غږ کړ چې د دريش  لپاره رر ېه  
الومات راکېړل،  رپت رښايه، واګرد د هر رپت ار رنګ په اړه ښه ډېر م

يو رنګ مې پوښ کړ، پياط راڅخه د نوم پوښېتنه رکېړه مېا ررت پپېل     
نوم راپيست، بيا به يې را ه په پپل نوم غږ کاره، چې دريش  باي  څېه  
ډرل رګنډل و  ار کېه دې په کار ده. د دريش  د ګنډلو په نرخ کېې مېې   

رريېل،  رر ه رريل، چې نرخ يې پور ېه دی، لېږ يېې ار انېه کېړه، را ېه يېې        
 چې  ه  ا په سېو افغانيو نه پفه کوم، سل افغانۍ کمې راکړه.

د وېېفون وېمېره يېې رانېه رغوښېتېه، ريېل يېې چېې  يېاره وېوه بيېا در ېه            
وېېفون کوم، له رع ې څخه يېوه ررل مخ ېې يېې را ېه وېېفېون رکېړ چېې        

 ښاغېيهخ ستا دريش   ياره ده، کولای وې ررپسې راوې.
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ار ښېه کېار څخېه ډېېر متېاوره وېوم، بيېا بېه چېې           ه د درکان ار له اپلاشو 
کېه چا دريش  جوړرله ار ما ه به يې رريل، نو ما به د هماغه درکان ار  
ادرس ررکېاره، چېېې ډېېېرر مېګېرر مېېې بيېېا پېه هماغېېه درکانېې ار دريشېې     
جوړرله. ځ ه چې دا يو مسې   پېوررن ی ار په  جېارت پېوه درکانې ار    

 ر.

د پرڅلار په اړه رژباړلې، چې ددې ملالو  نو له دې امېه ما ډېرې ملالې
ده. هيېېه ده چېې لېه دې کتېا       وولګه هم ا ارس ستاسې په لاسېونو کېې  

 ه پېورن   ار ددې برپې محصېين ګ ه پور ه کړي.بڅخه 

دا کتېېا  لي ېېل وېېوی نېېه دی، ژبېېاړه ده، نېېو پېېه دې پېېاطر کېېه کېېومې         
  ېرر نې رلري، د هغې بښنه غواړم.

مېګري عطاالله پېان حيېران څخېه ډېېره مننېه چېې       په اپر کې د پپل پوږ 
 ه يې دې  ه رهڅولم،  ر څو پپېې وولې ژباړل ووې ملالې راوېولې کېړم   
ار د يوه کتا  په بڼه يېې چېاک کېړم. ګېران فيېاد حميې  هېم لېه يېاده نېه           
 باسم، چې ددې کتا  د پښتۍ په ډيزاين کې يې ډېر  يار ګالېی دی.

 درنښت

 ضياءالرحمن ضياء

 کابل -اډيو وېوېزيونژرن رن ر

۲۷/۶/۱۳۹۳ 
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 ايا ارس هم  وېيغا   
 دي؟ ېاغېزمن لوحې

 

دې پوښتنې  ه کولاى وو په دره ډرلېه ځېوا  ررايېو: لېومړى ځېوا  ډېېر       
 (.لنډ دى: )هوخ ارس هم اغېزمن دي

 :مګر دريم ځوا  پوره دى

په اصول  ډرل برابر ار په مناسېب ځېاى کېې يېې      اعلاناتکه چېرې پپل 
رلګوم، نو اغېزمن دي. دا په دې مانېا ده چېې نېه وېو کېولاى پېه لېومړي        
 وېيغېېا   وېېرکت بېېارر رکېېړر ار دا ف ېېر رکېېړر چېېې پېېه ډېېېرر کمېېو پيسېېو   
لګولو سره به د مېيونونو کسانو پېام ځانتېه راراړر. سېربېره پېر دې بايې       

په کېوم رپېت ار پېه کېوم      لوڅې وېيغا    رسره کړر چې  موږ  ېيوه سرر
 .ى و اځاى کې ډېر اغېزمن  مامې 

بل منم و ى دادى چې د  وېيغا و لپاره يوا ې د يو ډالېر پېه لګولېو سېره     
بيېېا پېېه دې  مېېه کېنېېو چېېې دغېېه يېېو ډالېېر بېر ېېه لاسېېته رارړر يېېا  مېېوږ پېېه    
عايېېې ا و کېېېې دغېېېه يېېېو ډالېېېر  يېېېات وېېې . دا د نېېېړۍ د ال  ررني ېېې        

ناسم  صور ار ف ېر دى. د ال  ررني ې   وېيغېا و لګښېت يېو       سوداګريو
 .څه  يات ار له هغې څخه د نتيجې اپيستېو چ  تيا يو څه کمه ده

پېېو نېېه دا چېېې يېېوا ې د مسېېوېې منفېې  لېېوري  ېېه ف ېېر رکېېړر، بې ېېې           
ال  ررني    وېيغات ډېېرې ګ ېې هېم لېري. دا ډرل  وېيغېات ستاسېې د       

لېېېري ار د رېوپېېېاڼې لېېېه لارې  ځېېېانګړې سېېېوداګرۍ د همېېېاهنګۍ رړ يېېېا   
 .ستاسې د محصولا و د پرڅلار د ډېرښت سوب ګرځ 

د جوړرلو په اړه څو و و  ه اواره  لوحوبې له ډېر بحث څخه د  وېيغا   
 :کور
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  :لومړى

په پپېه طرحه کې دشت رکړم(( ار لان ې درې منمو پوښتنو  ېه ځېوا    ((
 :ررکړم

څخېه ګ ېه    حرکېت  ه  يېات(  کې )لېه حې   لوحوايا ستاسې په  وېيغا    -1
کېه همې ا ډرل ري، نېو پېه      )کېه ان رنې ې  لوحېه ري(؟    اپيستل وېوې ده؟ 

 .پرڅلار کې ناکامېږم

 ايا په هغې کې د ورکت نښان وته؟ -2

هېڅېېوک ستاسېېې نښېېې  ېېه پېېام نېېه کېېوي،  ېېر څېېو کېېوم ځېېانګړى مطېېېب      
 .لي رن و  ه رړان ې نه کړم

 پرمخ کېي  رکړي؟ لوحېايا پر دې مو  اکي  کړى چې د  -٣

ارس چې اصې  مطالب مطېر  وېو، نېو غېواړم يېو څېه نېوره رڼېا پېرې هېم           
 .راچوم

جېېوړرل يېېو سېېاده ار وېېوليز اصېېل لېېري:  وېيغېېات بايېې    لوحېېود  وېيغېېا   
ساده ار يېا ستاسېو لېه رېوپېاڼې سېره پېه اړي ېه کېې ري. ډېېرى پېې  دې           

ټ کېېې د ډرل  وېيغېېا و  ېېه پامېرنېېه کېېوي، کېېه چېېېرې يېېو نفېېر پېېه ان رنېېې      
ار لوګو ګانو پسېې   حرکا ومعېوما و لپاره پې نه کوي، نو هغه په ښ ېو 

نه ګرځ ، بې ې غواړي د پپېې موضوع اړرن  معېومات  رلاسېه کېړي،   
نو ستاسې دن ه هم ا ده چې پې ون ېو  ېه پېه مناسېب ځېاى ار رپېت کېې        

 .سم معېومات رړان ې کړم

ن دى چېېې هېېېل ډرل  اسېېو  ېېه ډاډ درکېېوم چېېې دا کېېار ډېېېر سېېاده ار اسېېا   
نېر جېوړ کېړم. لېه     ېطرحې  ه اړ يا نه لري ار پپېېه کېولاى وېو يېو سېاده ب     

 اسو پر ېه بېل هېېل کېا ستاسېې محصېولات ار پې مات پېه ښېه ډرل نېه           
پېژن ، په ساده ار ررانو جمېو پپل پ مات ار محصولات معرفې  کېړم   
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ار پېېه پپېېېه رېوپاڼېېه کېېې د پېرردرن ېېو د ګڼېېې ګېېوڼې ار جېې   وېېاه          
 .رارسو

 :دريم
 د لوګو )سوداګريزه نښه( يا د  ګ را ګ جوړرنه -1

نررنه کولاى و  ستاسېې د علاشېې رړ موپېو  ېه پېام سېره لېه        ې وېيغا   ب
 . اسې سره مرسته رکړي

ايا  اسې د يوې سوداګريزې نښې جوړرلو په ل ه کې ياسېت، کېه يېوا ې    
څخېه برپمنېه   غواړم پپېه رېوپاڼه په واکې  رپت کې له ډېېرر ليې رن و   

 کړم؟

د پې ېو پېه نهنونېو کېې د پپېېېې سېوداګرۍ نېوم ځېايول، سېتونزمن کېېار         
دى، په ځانګړي ډرل کوچنيو ار متوسطو وېرکتو لپېاره، پېو کېه چېېرې      
مو ددې کار لپاره پوره بوديجه په پام کې نيول  ري، کې ى و  دا کار 

 .وونى ري

ل کېې ى وې    له  وېيغا و څخه په ګ ې اپيسېتنې د ډېېرر کسېانو راجېوېو    
پېېه بېلابېېېېو  لېېوحېيېېوه غېېوره لار ري، پېېو کېېه رغېېواړم  يېېات  وېيغېېا    

رېوپاڼو کې نشر کړم، نو دا کار ډېېر لګښېت غېواړي، پېه ځېانګړي ډرل      
پرسېېر د کتون ېېو پېېر هېېر کېيېې  بانېې ې پيسېېې      لېېوحېکېېېه چېېې  اسېېې د  

ررکوم، نو داسې ف ر مه کوم چې دا هر کېي  بېه  مېوږ د پېرردرن ې     
 .سوب و 

پېه اړرنې ر رېوپېاڼو کېې      لوحېو ښه لاره يې داده چې دره يا درې  وېيغا   
 .ررکړم،  ر څو له مال  پېوه  ر  يات فشار لان ې را نه وو

 د نصوول ځاى لوحېد  -2

د بريېېاليتو  را  د هغېېې د نصېېوولو پېېه ځېېاى کېېې پېېټ  لوحېېود  وېيغېېا   
ه مناسېب  د نصېوولو لپېار   لېوحې دى. اړينه ده چې لا م رپت رلګېور ار د  

ځاى رګورر. داسې رېوپاڼې پي ا کړم چېې پېه اړرنې  برپېه کېې لېه  اسېو        
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سره کېار رکېړي، پېو ستاسېې پې مات ار محصېولات نېه رړانې ې کېوي.          
کې ى و  ددې رېوپاڼو کتون   ستاسې لوري  ېه جې   وې . د پپېېې     
رېوپاڼې لومړى مخ داسې ډيزاين کړم چې ستاسې د رېوپېاڼې کتېون     

 .کړيله  اسې سره پا ې 

 :درېيم
 ((سم ار پوره عمل رکړم((

اکتفا رنه کړم، لېږ  ېر    لوحه ددې جمېې مانا داده چې  اسې باي  په يوه 
رلېرم. دا   لېوحې پېه بېلابېېېو انې ا ر ار متنونېو  وېيغېا         ٦-4لېږه بايې    

د هېر يېو لاسېته    ام ان لري چې په يو رپت کې هغه وول امتحان کېړم ار  
پپل پاص رپت کېې پېه محېاطوينو اغېېز     په ره لوحه رارړنه رسنجوم. ه

په دې ډرل  اسې د معېوما و  .کوي،  ر څه مودې رررسته باي  ب ل و 
په راوولولو پيل کوم ار پوهېږم چې کوم ډرل  وېيغات اغېزمن دي ار د 

د جوړرلېېو برياليتوبونېېه هېېم لاسېېته رارړم. هم ارنګېېه      لوحېېورا ېون ېېو 
 ېيېو  ېب لون ررکېړم ار د هېر   اسې کولاى وو ددې  وېيغا و ځايونو  ه 

 .اغېز په بېلابېېو رېوپاڼو کې رسنجوملوحې 

 
 :څېورم

 ((هر وى په دشت سره  ر څارنې لان ې رنيسو ))

په ځانګړر رېوپاڼو کې ښه کار رکېړي.   لوحېکې ى و  ځينې  وېيغا   
لان ې و   په نظر کې رنيسو، د رېوپاڼو ځينې کتون   داسې ري چې 

 .پر برياليتو  مستليمه اغېزه کوي لوحود  وېيغا   

، نېېو کېېې ى وېې  دغېېه لانېې ې دره دليېېېه   هنېېه ر هاغېزمنېې لوحېېهکېېه چېېېرې 
 :رلري

 .پر طراحۍ نيوکه لوحېد  •
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کې ى و  په هغه سيمه کې پې   موږ اړرن ې موضوع سره لېوالتيېا   •
 .رنه لري

، نېېو دا ددې ېر ۍپېېه پپېېل کېېار کېېې بريېېال   لېېوحېکېېه چېېېرې  وېيغېېا    
ښېې ارن ري  کېېوي چېېې پېېه هغېېه سېېيمه کېېې پېېې   مېېوږ رړانېې يزرنو  ېېه     

پواسېطه ررښېانه ار پېه     لوحېو سترګې په لار دي. ) هغه رړان يزرنېه چېې د   
 ).سمه  وګه کتون و ار لي رن و  ه انتلال ووي دي

ري، اړينېه نېه ده چېې پېه هغېې کېې        ۍبريېال  لېوحې که ستاسېې  وېيغېا     
و د ډېېرې اغېېزې لپېاره د کاېل پېه فصېېونو کېې        ب لون رارلېو. کېولاى وې   

بېلابېېې څانګې په هغې کې  يا ې يېا کمېې کېړم ار پېه بېلابېېېو سېيمو       
 .کې يې امتحان کړم

څخه مناسوه ګ ه اپيستل، د محصولا و ار پ ما و د  لوحوله  وېيغا   
با ار مون نې لپاره کې ى و  يېو اغېېزمن ميتېود ري، ل ېه څنګېه چېې       

رکړه د هر ميتود د واکنې لپاره باي   حليق ار څېړنېه   مو مخ ې يادرنه
رکړم، لېه دې څېړنېې ار بررسېۍ څخېه کېې ى وې   اسېې  جربېه  رلاسېه          

 .کړم

 :اپري لارښورنه

هېڅ ېه داسې ف ر مه کوم چې دا ميتود د وولو پوښ دى، نو موږ هم 
بايېې  لېېه همېې ې ميتېېوده کېېار راپېېېو، بې ېېې د پپېېېې سېېوداګرۍ لپېېاره د  

 .وو ميتودرنو په ل ه کې وونورر مناس
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 بېېېا ار
 شيمتونېه پېه بېا ارکې  د    دا پو وولو  ه جو ه ده، چې د بېلابېېو جنسېونو 

 ېپېېه بېېا ارک پېېه دې مانېېا چېېې  ږي. ېېېاسېېاس واکېېل کر ار لاضېېاپ ېعرضېې
وېې   يېېو د ېبېېل سېېره پېېه ملابېېېه کولېېوکلېېه  يېېو  پېېېوررن  ار  رردرن ېېېپ

اصې  اړ يار څخه ومېرل کېېږي،  راکړه ررکړه د انسان له  . شيمت واک 
 چې با ار کولای و  راکړې ررکړې  ه  مينه برابره کړي.

د با ار د پوره رضاحت لپېاره اړينېه ده، چېې د بېا ار پېه مفنېوم ځېان پېوه         
 کړر.
 څه؟   ېيعن با ار

  ه ريل کېږي، چېرې چې د  وکو پېر ار پېېور  یهغه ځا په عام ډرل با ار
برشې  سېامان    د، بېا ار  ۍ ا ه  رکېار  د با ار، ېغې ل ه د صورت موم .
 بېېا ارد  ېپېېه اشتصېېادک پېېو  نېېور. ېداسېې ار لوېېاس بېېا ار  د، الا ېېو بېېا ار 
موپه با ارڅخه  له ېپه اشتصادک لري. ماناره رسيع ارپراپه ېاصطلا  ډ
رردل ېېېهېتېېه پ ېوېېول هغېېه ځايونېېه چېې  ېبې ېې ی،ده نېې یځېېا یکېېوم ځېېان ړ

 اړي ې  سېره   ېارپېه پپېومنوونېوک  ږي  رسېره کېې  ارپېورل پېه ا ادانېه ډرل   
اړينېېه نېېه ده چېېې حتمېېا  دې سېېره پېېه   .ږيېېېک ريېېل بېېا ار  دې  ېېه  وين ېېوي

پپېېېو منوونېېو کېېې سېېره رګېېوري، بې ېېې کېېولای وېې ، د برېښېېنالي ،        
 موبايل، ف ا ار نورر لارر يو له بل سره راکړه ررکړه رکړي.

شيمېت د عېېين پېه صېېورت کېى باي پېېه     ېېوک  يو اسېاس د  رپېې اړي ې   ېدد
ډرل سره دغېه   ېهم  رپ ېچ، يووان صورت رنيس  ېک سيمههغه ووله 

ار بلاپېره پېه يېوه ښېار هېم ب لېې ی       ږي ېبېا ارجوړ   ېوک   ېدد سيمهووله 
وېې ، چېېې ددې حېې رد لېېه يېېوې رلسېېوالۍ، رلايېېت ار د يېېو هېېېواد څخېېه    

وولېېه  نيېېولې  ېېر وېېولې نېېړۍ پېېورې رسېېېږي، پېېو پېېه دې وېېرط چېېې پېېه دې 
 سيمه کې په يوه رپت کې د يو  وک  شيمت يو ري.

د  Due and Clover    (کېېېور ) ار  (ډيېېو) اشتصېېاد پوهېېان  مشېېنور
 .ید یډرل کړ ېبا ار عريف په لان 
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له با ار څخ موپه هغېه سېيمه ده، چېر ېه چېې پېرردرن ې  ا رپېېوررن         
  نېرخ  په داسې کارربار سره  ړل  ري، چې په دغه سېيمه کېې د يېو  ېوک    

 رواکل و  ار هم ا  وکی په کې  وادله و .
 بېېېېا ار د Cournot (کورنېېېو  )پررفيسېېېېر مېېېاهر  اشتصېېېېاد د ېفرانسېېې  د

 .ید یډرل کړ ېرضاحت په لان 
با ار هغه سيمه ده، چېرې چې پېرردرن   ار پېېوررن   پېه پپېل ميېنځ     
کې په ا ادانه ډرل اړي   وينګوي، چې پر دې اساس په ووله سېيمه کېې   

  وک  شيمت په  ېزۍ سره يووان کېږي.د يوه 
الوته دلته ددې پورې يادرنه اړينه ده، چېې د يېوه  ېوک  پېه حمېل ر نلېل       
چې کوم لګښت راځ ، هم ا لګښت د با ار پېه يېو وېان شيمتونېو اغېېز      
نه و  کولای، ل ه: که د افغانستان پېه وېمال  رلايتونېو کېې يېو چېارک       

ور د جلاېل ابېاد ښېار  ېه رارړل     ( افغانۍ ري ار هم ا انګ۲۰انګورر بيه )
( افغېېانۍ وېې ، نېېو پېېه دې   ۳۰وېې ، دلتېېه د يېېو چېېارک انګېېورر شيمېېت )  

صورت کې د ومال  رلايتونو ار د جلال اباد ښېار شيمتونېه سېره يووېان     
( افغانۍ پرې د  رانسپورت لګښت راغېېی دی، نېو   ۱۰دي، ځ ه دغه )

ار، د همې ې  ريلای وو، چې د هېواد ومال  رلايتونه ار د جلاېل ابېاد ښې   
انګېېورر لپېېاره مارګې ونېېه دي، ځ ېېه چېېې پېېه دې دراړر بېېا اررنو کېېې پېېه 

 حليلت کې يو نرخ دی.
 د يوه با ار لپاره لان ې عناصر اړين دي، چې په کې موجود ري:

 ري. ستېوجنا باي موجوديپرڅولواراپ _   د1
 باي موجودري.  رردرن ى ارپېوررن ې_    پ2
 .اړي   ري رمنځ باي  ا ادانه   پېوررن  ار  رردرن ې_    پ٣
 ري. شيمت يو  وک يو هېته د ېچ سيمهيوه  ې_    داس4
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په ارسن  پرڅلار کې د اړي و اغېزمن 
  اکتي ونه 

 

 موږ سررکار له اړي و سره دى ار موږ وول کوښښ کېور، چېې پېه يېو نېه      
سېېېنه  ٨0 ېر   ٧0يېو لاره پېه نېېورر کېې نفېېون رکېړر. څېړنېېو ښېودلې، چېېې      

ښې ار ډېرې پوېرې ددې سېوب نېه     .باي  په اړي و وينګولو  ېر و رپت 
ګرځې ، چېې اغېزمنېې اړي ې  دې وينېګ وې ، بې ېې پپېېو حرکېا و  ېه           
پامېرنېه ار لېه پپېېو حرکېېا و څخېه ګ ېه اپيسېتنه، د نېېورر پوېرر  ېه غېېوږ         

 .نيونه د اغېزمنو اړي و سوب ګرځ 

 :د مشتري پورې  شريح کړم -لومړى  اکتي 

و له  ېرمې څخه په ګ ې اپيستنې سره د مشتري له پوېرر  د پپېو لغتون
پپل استنواط بيان کړم ار له دې لارې هغې  ه ډاډ ررکېړم چېې ستاسېو    

 .په غوښتنو سم پوه ووى يم

 :ررښانه ار راضحه پوښتنې رکړم -دريم  اکتي 

د ځينېېو پې ېېو لپېېاره ډېېېره سېېتونزمنه ري، چېېې د يېېو چېېا پېېر ډېېېرر پوېېرر    
  د پېرڅلار پوېرې لنېډې ار پېر حلېايلو رلاړې ري،       مرکز رکړي، نېو بايې  

يوا ې د پپېو  وکو ګ ې ار ځانګړنې رر ه بيان کړم، ځ ه چېې د پوېرر   
ارږدېېې ل د مشېېتري د انحېېراګ لامېېل ګرځېې . کېېولاى وېېو دا سېېتونزه د       

 .مناسوو پوښتنو له لارې حل کړم

 :طلاي  چوپتيا -درېيم  اکتي 

رررسېېېته، چېېېې د هغېېېې د   لېېېه پوښېېېتنو ار د مشېېېتري لېېېه پوېېېرر اررېېېې ر  
لېوالتيېېا، غوښېېتنو ار اړ يېېارر سېېوب ګرځېې ، پېېه ډېېېره مينېېه څېېو وېېېوې     

 .چوپتيا غوره کړم،  ر څو مشتري د هغې په اړه ف ر رکړي

 لومړنۍ اغېزه -څېورم  اکتي 
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له سوداګريزر مرکزرنو څخه د وېويو څېړنېو پېر اسېاس، پېه لومړيېو درې       
مشېتري پېه پپېل نهېن کېې      دشيلو کې مشتري  ه هر څېه ررښېانه کېېږي.    

ښې  جربې د مشېتري   .ستاسو  صوير په هم ې درې دشيلو کې جوړري
په نهن کې ښه  صوير ار ب ې  جربې د مشتري په نهېن کېې بې   صېوير     

 .جوړري. دا ډرل نهنيت په ډېرې سختۍ سره ب لېږي

هم ارنګېېه څېړنېېو ښېېودلې ده، چېېې لېېه دې رررسېېته کېېه يېېو څېېوک کېېومې  
ام يېېې را ارړي چېېې يېېو څېېوک ار يېېا يېېو وېېى يېېې     پېېايېې  ېېه رسېېېږي ار پېې  

پوښېېېږي کېېه نېېه، کېېه چېېېرې يېېې نهنيېېت منفېې  ري هغېېه ستاسېېو نويېېو      
معېومېېا و  ېېه پامېرنېېه نېېه کېېوي، بې ېېې هغېېه پېېه داسېېې ډرل بېې لوي چېېې     

 .لومړنى  صوير يې رمن 

 First impression most) يېېېو انګرېېېېزي متېېېل دى چېېېې رايېېې   
impression) ه اغېز((، نو له مشېتري سېره پېه    يانې ))لومړى اغېز، غور

لومړۍ لي نېه کېې بايې  پپېل کېړه رړه وانيېه پېه وانيېه کن ېررل کېړم، کېه            
 .چېرې  ېرر نه درڅخه رو ، نو نه جورانې رن ې ده

دې  ه ان ېښنه مه کوم، چې پېه لېومړۍ لي نېه کېې مشېتري  ېه څېه وېى         
ررايو، بې ې کوښښ رکړم چېې پېه سېمه  وګېه د هغېې پوېرې راررم ار       

 .ظاهري منف  عامل مو له ځانه لرې کړمپپل 

 :د پن ا  وان -پينوم  اکتي 

بريېېالى پرڅېېورن ى هغېېه دى، چېېې  ېېل يېېې پېېر وېېونډر موسېې ا ري، پېېو  
رښېېتينې موسېې ا. )) هغېېه څېېوک چېېې ج ابېېه ار ښايسېېته څېېېره نېېه لېېري،    

هېېل وېى، پر ېه لېه  ونې ۍ ار بې         .((مغا ه يا درکان باي  پلاص نه کړي
 .ه و   ړه  ورى کولىاپلاشۍ څخه مشتري ن

 :د لاس ررکولو  وان -وپږم  اکتي 

 :کوښښ رکړم چې په سوداګريزر اړي و کې

 .الف( د لاس ررکولو پر رپت مو لاس باي  رچ ري
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 . ( د لاس د کې اږلو پر رپت نرمښت له ياده رباسو

 .ج( د ملابل لوري لاس د وپږر وانيو لپاره په پپل لاس کې رنيسو

اره د ))يېېوه لېوى سېېړي لېه پنجېېې(( څخېه ګ ېېه پور ېېه    د اغېزمنتېېو  لپې  (د
کړم، يانې د ملابل لوري لاس  ه  ر معمول ډېېر فشېار ررکېړم ار د ډېېر     

 .رپت لپاره يې په پپل لاس کې رنيسو

هېېې( د درسېېتۍ ار هم ېېارۍ د ښېې اره کولېېو لپېېاره لېېه ))همايشېېى پنجېېې    
تې  ل پېه   څخه ګ ه پور ه کړم، يانې د هغه لاس  ه په  رر ررکولو سره اع

نظر کې رنيسو،  ر ډېره يې لاس په پپېل لاس کېې رنيسېو، پپېېه څېېره      
مو پن ا داره ار ارامه کړم، د سترګو اړي   ررسره وينګېې کېړم ار يېو    

 .څه رر ه متوجه وو

ر( د عاجزۍ د ښ اره کولو لپاره، پر رپت لاس ررکړم، پېه لېومړي ځېل    
 .ملي لو سره لاس لږ څه پور ه ار غاړه لږ څه کږه کړ
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 څنګه کولای وو يو وخص  کارربار رلرر؟
 

که داسې ف ر کوم، چې  ه له هغو پې و څخه نه يم، چې د يو وخص  
 کارربار مال  دې وم، نو  ېرر نه کوم. 

هر څوک کولای وې ، د يېوه سېوداګريز فعاليېت څخېه د  جربېې پېه  وګېه         
لپاره ځينې ګ ه راپې . په دې ملاله کې به د وخص  کارربار د پيېولو 

و   رلولو. په هم ې  ر يب کولای وو، د سېوداګرر لېه يېوه وېول  سېره      
 يوځای وو ار ځانته د يو وخص  کارربار په ل ه کې وو.

د يېېوې سېېوداګرۍ د پيېولېېو لېېومړی ګېېام ارچتېېول کېېې ی وېې ، لېېږ څېېه        
ستونزمن ري، پو ددې کار لپاره لا مه ده چې پپل ځان رار رم.  مال  

ار د پپېې علاشې رړ کاررنو ليست  ر يب کړم. پېه   سرچينې، منار ونه
دې کې و  نېه وېته چېې  اسېې بېه لېه يېوه کېار سېره علاشېه ار مينېه رنېه             
لرم، پو په دې برپه کې په کار پيل رکړم، چې له کار سره اونا وو ار 

 پون   رې راپېو.
کېه چې مو بېلابېل نظررنه راوول کړل ار  ر څېړنې لان ې مو رنيېول، نېو   

   په ياد رلرم: کومې سرچينې چې په لاس کې لرم، دا ستاسېې د  دا و
کارربار په برياليتو  کې منېم ررل لوبېوي. کېه چېېرې د يېوه کارربېار د       
پيېولو لپېاره پېوره ار لا مېه بودجېه نېه لېرم، نېو دا ښې اره پوېره ده، چېې           

  اسې به برياليتو   ه ډېره لاره پي ا نه کړم.
پاره فرصېت پيې ا کېول، پپېل چاپې ياېل      دريمه مرحېه د يوې سوداګرۍ ل

 ه متوجې رارسو. ددې لپېاره چېې د کېار د بريېاليتو  لپېاره ار د ډېېرر       
پيسېېېو ګ ېېېېو لپېېېاره  اسېېېې مشېېېتريانو  ېېېه اړ يېېېا لېېېرم ار د پپېېېل کېېېار د  
پرمختېګ لپېاره بايې  مشېتر ان مېو ررل  ېر بېېې  يېات کېړم. نېو لېېه دې           

ېړم ار د پپېې پوښېې رړ  امېه د کارربار  ر پيېې ر دمخه باي  با ار رڅ
کار ځانته پي ا کړم. هم ارنګه کولای وو پپېې سېوداګرۍ  ېه پېه کتېو     

 سره په يوه مح رده ساحه کې څېړنه رکړم.
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دا مساله به  اسې  ه په دې اړه ښه ايډيا درکېړي، چېې څېه ډرل کارربېار     
پيل کړم. نېو پېه اپېر کېې دا ډاډ  رلاسېه کېولای وېو، چېې يېو ښېه  صېميم            

لېېه پپېېل کارربېېار څخېېه مناسېېوه ګ ېېه  رلاسېېه کېېړم. د پپېېېې      رنيسېېو ار 
پوښې ار علاشېې رړ محې ردر بېا اررنو  ېه ځېانګړې پامېرنېه رکېړم. کېه         
چېرې مو د پپل کارربار لپاره مناسب با ار پي ا نه کړ، نو ان ېښنه مېه  
کوم ار بيا هم په ل ه کې وو. بې له و ه په ارس رپېت کېې ان رنېېټ د    

لپېېاره ښېېه ار ار ښېېتناکه رسېېيېه ده. لېېه دې لارې    سېېوداګريزر فعېېاليتونو
کولای وو، د پپېې پوښې رړ کارربار په اړه څېړنه رکېړم، کېې ی وې     
له داسې نظررنو سره مخامخ وو، چېې ستاسېې د کارربېار لپېاره ښېه ار      
غېېوره موشعيېېت ري. يېېوا ينی کېېار چېېې بايېې   رسېېره يېېې کېېړم هغېېه د          

 ومات راوولول دي.کارربار د فرصتونو په اړه څېړنه ار معې
رررسته له هغې چې د کارربېار لپېاره مېو ځېای رواکېه، بیېا هېم ان رنېېټ         
ډېر ګ ور دی. له دې لارې کولای وو، د هغېه څېه پېه اړه چېې اړ یېا رر ېه       
لرم ار يا غواړم سفارش ررکړم، پوه وو. ددې احتماېل هېم وېته، چېې     

ډرل ځينېېې منېېم و ېې  مېېو لېېه يېېاده ررځېې ، پېېو بېلابېېېېې مرحېېېه پېېه ښېېه    
مخ ې  ېلای و . که ان رنېټ  ه لاسرسی نه لرم، کولای وېو د څېړنېې   
له نېورر ميتودرنېو څخېه هېم کېار راپېېو، پېو د معېومېا و راوولېول ار د          

 کار چ  تيا به مو لږ څه راکمه و .
کېېه غېېواړم چېېې د يېېوه وخصېې  کارربېېار پارنېې ان وېېو، نېېو ددې کېېار د  

د يېوې سېوداګرۍ پارنې      رسره کولو  وان لرم. که رغواړم کېولای وېو   
وو. يوا ينی کار چې  رسره يې کړم، باي  ښېه کارربېار ار د کارربېار د    

 پيل لپاره مناسب رپت رواکو.
ل ه څنګه چېې رر ېه نغو ېه روېوه، پپېل  ېوان  ار وېارپوا چاپې ياېل مېو          
ډېر اهميت لري. پپل کار د چ   پرمختېګ  ېه پېه پېام سېره کېولای وېو        

صتونه له ان رنېټ څخه  رلاسه کړم. بې له ښه ډېر معېومات ار کاري فر
و ه چې د ان رنېټ نړۍ د بېلابېېو امتيا رنو لويه سېرچينه ده، چېې لېه    

 دې لارې د څېړنې ار د کارربار پراپتيا ډېره ساده ار اسانه ووې ده.
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د کسب ار کار د پيل لپاره څو ساده ار اسان 
 ميتودرنه
ې ددې لپاره به ډېره پانګېه  هر څوک غواړي چې يو ښه کارربار رلري، پ

نه لرم، نو مجوېور ياسېت څېومره پانګېه چېې لېرم، پېر همېاغې کېار پيېل           
کېېېړم. پېېېه دې برپېېېه کېېېې د بريېېېاليتو  لپېېېاره ښېېېه لاره د نېېېورې پېېېانګې  
راج بول دي. پېه دې ملالېه کېې د ښېه پيېل ار کېم لګښېت کېار لپېاره ا ېو           

 ميتودرنو  ه اواره ووې ده:

 ار انه ژرن  رکړم

پاطرې چې له صېفر څخېه يېې پپېل کېار پيېل کېړی ري، دا پېه         د هغه چا 
ګو ه کوي، چې د ژرن انه په لګښتونو کې د سپما ام ېان وېته ار هېم د    
وېېرکت پېېه لګښېېتونو کېېې. پېېه هوښېېيارۍ سېېره پريېې اري کېېول، د کېېار ار  
ژرن انېېه د لګښېېتونو ووتېېول، د پيسېېو مصېېرفولو لپېېاره د لومړنيېېو  وکېېو   

يو پلان جوړرنه د ار انه ژرن  منم لامېونېه   پېژن ل ار د لګښتونو لپاره د
دي. ددې اجېا ه ځانتېېه مېېه ررکېوم، چېېې لېېوکا ار ډېېر شيمتېېه  ېېوک  ار    
 جنيزات راپېېو. پېو پېر دې ډاډه رارسېو چېې کېېه مېو کارربېار د ګ ېې          

 پوا ه لاړ و ، نو دا شيمته ار لوکا  وک  اپيستلای وو.

ن مو په کې پون ي له داسې ميتودرنو څخه کار راپېو، چې مال   امي
 ري

ددې ام ان وته چې يو پانګو ل په لوړه سود له چېا څخېه پيسېې پېه پېور      
راپې ، پو له دې ډرل مال  سرچينو څخه چې څومره کمه ګ ېه راپېې ،   
دا بنتره ده. له هغې پانګې ګ ه راپېو، چې  اسېې سېپما کېړې ده ار يېا     

الېت کېې   مو کورنۍ ار درستان له  اسېې سېره مرسېته کېوي. پېه داسېې ح      
 اسې نه مجوورېږم، چې ګ ه يا سېود ررکېړم ار يېا هېم پېر وېاکې  رپېت        

 پور بېر ه ررکړم.

 کوچنی يې پيل کړم
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هر څومره چې ستاسېې لېومړنی  ولیې  ډېېر ري، پېه هماغېه غنې ا ه بايې          
ډېر لګښت رکړم. هېڅ ېېه داسېې  صېور مېه کېوم، چېې د کېار پېه پيېل          

بېا ار متعجېب کېړم. د     کې داسې  ولی ات با ار  ه رړانې ې کېړم، چېې   
کېېار پېېه پیېېل کېېې درمېېره يېېا داسېېې  وليېې ات رکېېړم، چېېې  اسېېې يېېې د        
م يريت له مخې کن ررلولای وو. موپه مې د  وکو د  ولیې  انې ا ه ده،   
هغومره  ولي ات رکړم، چېې  اسېې يېې نغې ې پيسېې لېرم. پېه ررر ررر        

 مخ ې لاړ وو چې کار مو  ېپا ې ار درام ار و .

 اسې رلګوم، چې عاي ات لاسته رارړيمال  سرچينې مو د

له مح ردر مال  منېابعو څخېه سېمه ګ ېه اپيسېتنه د کارربېار د پيېولېو        
لپېېاره کېېې  ده، د بېېګېېې پېېه  وګېېه پېېر کېېارکورن و لګښېېت ار ښېېتناک ار 

 ګ ور دی ار د حيا    جنيزا و اپيستل ددې مواردر يو جز دی.

 څخه ګ ه راپېود با ارمون نې له ار انه ار اغېزمنو ميتودرنو 

کارربار مو داسې  ر يب کړم، چې نور ستاسېې لپېاره  وېيغېات رکېړي.     
پپېېل کارربېېار مېېو پېېه سېېيمه ييېېزر پپررنېېو کېېې د اعېېلان پېېه ررکولېېو پيېېل  
کړم. د اعلانا و لومړيتېو  هغېه ځېای  ېه ررکېړم، چېر ېه چېې ستاسېې         
مخاطوېېان وېېتون لېېري. د اعلانېېا و لپېېاره داسېېې رسېېنۍ پيېې ا کېېړم، چېېې  

مخاطوان  ر وولو  يات له همېاغو رسېنيو سېره اوېناي  رلېري ار      ستاسې 
يا  رې ګ ه اپېې . ډېېری پوهېان پېه دې نظېر دي، چېې وېرکتونه بايې  لېه          
ګ ې څخه ډېره برپه پر اعلانا و رلګوي، پو دا په دې مانا نه ده چې پېه  

  وېيغا و کې بې ځايه ار ډېر لګښتونه رکړم.

 په هوښيارۍ استخ ام رکړم

ت د فعاليېېت سېېاپتار  ېېه پېېه کتېېو سېېره، کېېه ام ېېان رلېېري،   د پپېېل وېېرک
داسې کسان استخ ام کړم، چې نيمه ررل له  اسې سره کېار رکېړم. پېه    
داسې حالت کې متخصصين ار مسېې   کسېان پېه دې نېه مجوېورېږي،      
چې ستاسې په کار کې وول رپت مصرګ کړي، ډېره رپت هغه له  اسې 

چې که ووله ررل له  اسېې سېره    سره د مرستې په  وګه کار کوي ار بل دا
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کار رکړم، نو ډېر معاش به له  اسې رغېواړی، پېه داسېې حاېل کېې چېې       
ستاسېېېې کارربېېېار نېېېوی ار کېېېوچنی دی. نېېېو ښېېېه داده چېېېې مسېېېې   ار    
متخصص کسان د نيمې ررځې لپاره استخ ام کړم. هم ارنګېه پېه يېاد    
رلرم، چې د کار په پيېل کېې څېومره چېې مېو پېه رس پېوره ري، کوښېښ         
رکړم، له ورکت څخه دبان ې پې و په پپل کار کې  ګ ه مه اپېېو. پېه   
ارس رپت کې د پرمختېېو هېوادرنو ډېری ورکتونه داسې کارکورن   
لري، چې په پپېو کوررنو کې ناست ري ار له هماغه ځايه کار کېوي. دا  
 کار د پرمختګ په حال کې دی، چې د لګښتونو د کمښت لامل ګرځ .

 رن   شراردادرنه راپېوغوره نتيجه ررکو
هغه څه چې د کارربار يېا وېرکتونو ډېېری مېال ين پېرې نېه پېوهېږي، دا        
دي، چې د هېر څېه پېه اړه بحېث ار پوېرې کېوي. د   نېالوژي    وکېو لېه          
لګښت څخه نيولې بيا  ر بان   حسابونو پورې. يوا ې ددې لپاره چېې  

چېې پېه دې   رالېږل ووی اکارنټ ار لي ل ووی نرخ، پېه دې مانېا نېه دی    
کې کمښت رانش ، پورې کوي. ب حالت چې د م اکرې يا پورر په پای 
کې رامنوته کېږي، د پېوررن   منف  ځوا  دی، پو په ډېری رپتونو 
کې م اکره ځوا  ررکوي. هېڅ ېه داسې ف ر مه کوم، چېې چنېه رهېل    
هېل ار ښت نه لري. که  اسې د څېو  وکېو د پېرلېو کمښېت راوېول کېړم،       

 پوهېږم، چې ډېره ګ ه مو کړې ده.نو هغه رپت 
 ار انه  وک  رپېرم

له ساف ويررنو نيېولې بيېا  ېر ف ېا ار وېېفېون  دسېتګاه پېورې، د نېوي         
کارربار لپاره په با ار کې د اړ یا رړ  وک  پي اکېږي، يېوا ې د هغېې د   
 رلاسېه کولېېو پېېه ل ېه کېېې وېېو. ددې لپېاره چېېې دا  ېېوک  بايې   ېېاران رنېېه     

رپېت هغېه امتحېان کېړم ار لېه پېېوررن   ضېمانت        لري، د اپيستېو پېر  
( سېنه ۵۰رغواړم. ډېری رپت کارې ل  برېښناي   وک  له نويو څخه )

ار ان ري. داسې ف ر مه کوم، چې له دې څخه يوا ې کوچن  ورکتونه 
ګ ه اپې ، بې ې وول ورکتونه د پپېې اړ يا په ان ا ه لېه دې ډرل  وکېو   

 څخه استفاده کوي.
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  :شتصادي پرمختګ  ه پامېرنهد افغانستان ا
 ېېېېرر درې لسېېېيزر جګېېېړر ار هم ارنګېېېه رچ ېېېالۍ ار نېېېورر طويعېېې         

ناررينونو د افغانستان اشتصاد ډېر سخت  يانمن کړی دی. دغه هېېواد  
د بېېل هېېر ځېېای پېېه پر ېېېه  ېېر وولېېو ويېېټ د سېېړي سېېر ناپالصېېو کورنيېېو          

نو پېه ډلېه   محصولا و په درلودلو سره د نړۍ  ر وولو  يات بېو له هېوادر
کې ځای نيس . پو په دې رررسېتۍ لسېيزه کېې يېو څېه انې ا ه اشتصېاد        

 ښه ووی دی. 
پېېه هغېېه انېې ا ه نېېه چېېې اړ يېېا رر ېېه لېېرر، ح ومېېت بايېې  د اشتصېېاد پېېه        

کار نه دی ووی، پرمختګ کې اساس  کاررنه  رسره کړی رای، چې دا 
ځ ه په ووله کې درلت دې لان ې ځينو و و  ېه پامېرنېه نېه ده کېړې ار يېا      
که يې پام رر ه ري هم، پو چې څومره لا مه ره، هغومره کېار يېې پېه دې    
برپه کې نه دی کړی. د اشتصېادي پرمختېګ داسېې  ېوه  یېوري چېې پېه        

ېېې کیې ر   وولیز ډرل د وولو مېتونو د اشتصادي پرمختګ په لاره کې د پ
رړ ري  ر ارسه نه ده  شخیص ووې رلې اشتصاد پوهېانو ځینېې عوامېل    
په ګو ه کړي چې له مخې  ې بېو له هېوادرنه د پرمختګ لارې  ه سوق 
 کی ای و . د اشتصادي پرمختګ پر ځينو عوامېو دلته لنډ بحث کور.
سېېوله ار ووېېات: سېېوله، ووېېات ار امنيېېت نېېه دا چېېې يېېوا ې د اشتصېېادي     

پاره اړين  وک  دي، بې ې د ژرن  نورر برپو لپېاره هېم منېم    پرمختګ ل
دي. که پېه يېوه هېېواد کېې سېوله ار ووېات ري، ډېېر ژر پېه هېره برپېه کېې            
پرمختګ کولای و . پو د اشتصادي پرمختګ لپاره ډېېره منمېه ځ ېه    
ده، کېېه کېېورن  ار بنرنېې  پانګو ېېل رغېېواړي پېېه يېېوه هېېېواد کېېې پانګونېېه   

ر يا هغوی پپېه  ضمين نه و ، نو  ړه نېه ښېه   رکړي ار د هغوی پانګه ا
کوي، چې پانګونه رکړي. ډېری پانګو ېل يېوا ې د پپېېې پېانګې سېا ېو      
په اړه ف ر کوي. هغوی دا رړان رينېه کېوي، کېه   ا ېه پانګونېه رکېړم ار       
په هېواد کې ګډرډي رامنوته و   ما ووله پانګه به له منوېه رلاړه وې    

م. کېه پېه يېوه هېېواد کېې امنيېت ري، نېو        ار  ر ګ ېې بېه  يېات  يېان رريېن     
پانګو ل دې  ه  ړه ښه کوي، چې دلته پانګونه رکړي. ډېره پانګونېه دې  
 ه لاره برابرري، چې اشتصاد د پرمختګ پوا ه رلاړ وې  ار يېا د همې ې    
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هېېواد اشتصېاد پېېر رده رلاړ وې . ارس  مېوږ ډېېېری افغېان  پېانګوالو پېېه       
متح ه امارا و ار پاکستان کې ډېېره  نورر هېوادرنو په ځانګړې  وګه په 

پانګونېېه کېېړې ده، چېېې پېېه دې رررسېېتيو کېېې د پاکسېېتان پېېه پر ېېېه پېېه        
امارا و کې د افغان  پېانګوالو پانګونېه  يا ېه وېوې ده، يېو لامېل يېې دا        
هم کې ی و  چې په امارا و کې د دری پانګه پون ي ده ار هېتېه سېوله   

 ار ووات وته.
اک کمښېت: د پېېانګې  ېېر څنېېګ کېېاري  د مسېې   کېې ررنو يېېا بشېېري ځېېو 

ځواک هم د  ولی  د منمو عوامېو څخه دی. پېو هېر ډرل کېاري ځېواک د     
لپېېېاره چېېېې    اشتصېېېادي پرمختېېېګ سېېېره مرسېېېته نشېېې  کېېېولای. د دې     

اشتصادي پرمختګ مو چ   کړی ري با   مسې   ار په کارپوه بشري 
ځواک رلرر. کولی وو د څېو لارر څخېه پپېل کېاري ځېواک غښېتېی کېړر.        
رګړر  ه د باکیفیته صح  چوپړرنو ار د پوراک  پررګرامونېو برابېررل د   
 ېېوې وېېولنې کېېاري ځېېواک پیېېارړی کېېوي چېېې پېېه پا ېېېه کېېې  ېېې د رګېېړر      
مول  ت ار عا   هم   ا یږي. له بېه اړپه په بشېري سېرچینو د پېانګونې    
منم ډرل رګړر  ه د رسم   ده کړر برابررل، په دن ه کېې د کېاري ځېواک    

سېېواد  ده کېېړه ار کېېارګرر  ېېه ځېېانګړې ار  خصصېې   ده کېېړې  رر نېېه، د 
ررکول دي. مخ پر ردې هېوادرنو د پپېو رګړر په  ده کېړه ار  عېېیم ډېېر    
مصېېرګ کېېوي ځ ېېه پېېه کېېار پېېوه ار  ده کېېړي رګېېړي د کېېاررنو د ښېېه ار      
اغېزمن پر مخ بېولو له امېه د اشتصادي پرمختېګ لامېل کېېږي. دا چېې     

رې ګ ې د لاس  ه رارړلو په موپه په کېار اچېول   پول   ا مال  پانګه د ډې
کېېېږي کېېټ مېېټ بشېېري پانګونېېه هېېم د  ېېو هېېېواد د اشتصېېادي پرمختېېګ 
لپېېاره ګ ېېوره وابتېېې ای وېې  ار د چېېارر د موور ېېت ار اغېزمنتېېو  لامېېل   

 کېږي.
د انرژۍ نشېتوالی: انېرژي د اشتصېادي پرمختېګ لپېاره منېم ار بنسې یز        

فعاليېېت لپېېاره انېېرژي يېېو بنسېې يز  ف تېېور ګڼېېل کېېېږي. د هېېر پراپتيېېاي   
ف تېېور دى. د يېېو هېېېواد د اشتصېېادي پرمختېېګ کېېېه د هغېېه هېېېواد د     

 انرژۍ له  ولي ، ل ښت ار صادرا و څخه ان ا ه کېږي.
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د انرژۍ  ولي  هم طويع  سېرچينو، عصېري و نېالوژۍ ار بشېري ځېواک      
 ېېه اړ يېېا لېېري. هغېېه هېوادرنېېه چېېې لېېه سياسېې  ووېېات څخېېه بېېرپمن ري    

و  د کانونو د رار ستېو لپېاره عصېري و نېالوژۍ رکېارري ار د     کولای 
 و نالوژۍ د کاررنې له پاره مسې   پې  ررر ي.

د انرژۍ س تور  ه ځانګړې پامېرنه پ ار ده، ځ ه چې هېيل يېو کېار نېن     
سوا بې له برېښنا سر ه نه رسېږي. افغانستان بنان ه سين رنه لېري چېې   

يرې دغه سين رنه منار وې ، لېوی   نورر ګارنډي هېوادر  ه بنيږي که چ
ار راړه بن رنه پرې جوړ و ، هم به کرنه پر مخ لاړه و  ار هېم بېه يېې لېه     
برېښنا څخه په صنعت ار نورر اشتصادي چارر کېې کېار راپیسېتل وې      
ځ ه چې د بريښنا  وليې  د نننېۍ پرمختیېا ار پراپتیېا غېوره ار بنسې یز       

 عامل دى.
دا چېېې پېېه صېېنعت ار اشتصېېادي     د برېښېېنا لېېه انېېرژۍ څخېېه نېېه يېېوا ې     

پرمختګ کې ګ ه اپيستل کېږي، بې ې د وولنې د ژرن انه په هوساينه 
 کې هم  رې کار اپيستل کېږي.

کېېه مېېوږ ددې پرځېېای چېېې لېېه ا ب سېېتان څخېېه برېښېېنا را رارد کېېړر، پېېر   
پپېېېو اربېېو چېېې نېېورر ګارنېېډي هېوادرنېېو  ېېه بنېېېږي، کېېوچن  ار لېېوی د   

، نو له يوې پوا به د  ارعت  ځم و  رې هم برېښنا بن رنو جوړ کړي رر
ګ ه اپيستې ره ار له بېې پوا به پېه صېنعت کېې  ېرې هېم ګ ېه اپيسېتل        
وېېوی رای. د هېېېواد اشتصېېادي پرمختېېګ پېېه صېېنعت ار  راعېېت کېېې ی  
وېې ، چېېې د برېښېېنا پېېه نېېه وېېتون کېېې ځينېېې پانګو ېېل دې  ېېه  ړه نېېه ښېېه 

ار رړې فېېابري ې  کېېوي، چېېې پېېه هېېېواد کېېې پانګونېېه رکېېړي ار يېېا لېېويې 
جوړې کړي، ځ ه د فابري و ار  ولي ا و لپاره برېښنا  ه اړ يا ده. کېه د  
فابري و پارن ان لېه جنرا ېوري برېښېنا څخېه ګ ېه راپېې ، نېو  ولیې ات         
رر ېېه پېېه ډېېېره لېېوړه بيېېه  مېېامېږي، چېېې همېې ا  وليېې ات بيېېا لېېه ګارنېېډيو  

 هېوادرنو څخه په ار انه بيه راراردېږي.
ررکول: پېه وېولیزه  وګېه کېه د  ېو هېېواد اشتصېاد  ېه غېور            راعت  ه رده

رکړر نو څرګن ېږي چې د هېواد اشتصادي سیستم په صنعت ار  راعت 
  یه لري چېې د  راعتې  سې تور نېه پېام مېواد د صېنعت لپېاره عمومېا          

(c) ketabton.com: The Digital Library



 

 

31 

چمتو کېږي ار بیا د  ولی  لپاره  رې ګ ېه اپيسېتل کېېږي، د دې لپېاره     
ګېېېه پرمختېېېګ رکېېېړي نېېېو  راعتېېې  چېېېې د صېېېنعت سېېې تور پېېېه سېېېمه  و

اصلاحات ډېر ضررري دي په دې مانا چې د  راعت د س تور  ولی ات 
با    ر   ا ه ح ه ډېر کړای و   ر څو د صنعت  س تور وولېو غوښېتنو   
 ېېه پېېه صېېحیح  وګېېه ځېېوا  ررايېې . د کرنیېېزر  ولیېې ا و د لا ډېرښېېت پېېه     

ه  خمونېه  پاطر چې کېه د کرنې په سیستم کې اصلاحات راو   انې ښې 
، ښې کیمیاري سرې ،  راکتوررنه ار نورر اړرن ه ماوینونو نه اعظمې   

 رغون  ېا وېین انللابنېوم     ګ ه راپيستل و ، نو دغه عامل  ه د کرنیز 
 ررکولی وو.

د کرنېېې پېېه رده کېېې درلېېت بايېې  بزګرانېېو  ېېه د اصېېلا  وېېويو  خمونېېو،      
ه پامېرنېه کېړی    راکتوررنو،  راعت  ماوين الا و ار نورر برپو کېې ډېېر   

رای. کېېه بزګېېر  ېېه د پوررنېېو  مينېېه برابېېره وېېوی رای، د  ارعتېې  درا پېېه   
برپېه کېې ررسېره مرسېته وېوی رای، د ريېالو ار ننررنېو پېه برپېه کېې ار           
داسې نورې اسانتيارې رر ه برابرې ووی رای، نو  موږ  راعېت بېه ډېېر    

 چ   پرمختګ کړی رای.
ې څه ناڅه کار رران دی، پو لا هېم  که څه هم د  ېر په پر ېه په دې برپه ک

ار  راعتېې   وکېېو لېېه پېېېوه    ډېېېره فاصېېېه پېېا ې ده چېېې هېېېواد د پېېوراک  
پودکفا و ، مونږه د الله فضل سره په وېول هیېواد کېې ښېې ځم ېې لېرر       
چې د  رغون انللا  د  ګلارې په عمې  کولو سره کولای وو نېه  ېوا ې   

ر د محتېاجۍ نېه پېلاص    د  راعت  محصولا و له نګاه نېه د نېورر هېېواد   
 وو، بې ې کولای وو چې هغه اضاف  محصولات صادر هم کړر .

 اشتصادي پلان جوړرل:
د مېېخ پېېر ردې هېوادرنېېو چېېارراک  با ېې  د     وېېولنیزه وېېتمن  ار پانګېېه:   

وتمنیو ل ېه سېرکونو، برېښېناکووونو، اربېو لګولېو ار       وولنیزر ار عامه 
نور  ېربنارې پررژر عمې  کولو  ه لومړ تو  ررکړي ځ ه نوموړې وېول  
ویان وولنیزه پانګه ده ار پر ېه د داسېې بنسې یزر وېتمنیو د  ېوې وېولنې       

دي پرمختېېګ نېېا وېېونی دی. د نومېېوړر پېېررژر پېېې  کېېول ځ ېېه       اشتصېېا
ح ومتونو  ه رر  ر غاړه دي چېې پېېې کېول  ېې د پصوصې  سې تور لېه        
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رسه ر ېی کار دی ځ ه دا ډرل پررژې د حجم له پېېوره ډېېرې سېترې دي    
ار هم ارنګه پصوص  س تور  ې په پې  کولو کېې د ځېان لپېاره کومېه     

نېه د بنسې یزر پېررژر د عمېې  کولېو پېه       ګ ه هم نه ر ن . که چېر ېه درلتو 
رسیېه اشتصادي  ېر بنا ر نه رغوي نو رررسته پا ې هېوادرنېه هېڅ ېېه   

 پرمختیا   بنیر  ه داپېې ای نش .
که په مخ پر ردې هېوادرنو کې سوداګر ز  وکې له  وې سیمې څخه بېې 
سیمې  ه لېږدرل کېږي، نو پخېو سېرکونو د نېه وېتون لېه امېېه  ېا پېو پېه          

ه کې ضا ع کېږي ار  ا هم په پپل رپت واکې  ځای  ېه نېه رسېېږي ار    لار
په کیفیت کې  ې وی والی راځ . د پاپه سېرکونو د نېه وېتون لېه امېېه د      
 وکو  رانسپور   لګښتونه لوړ ار پېه پا ېېه کېې  ېې د اجناسېو شیمتونېه       

 هم لوړېږي.
 طوېع  منابع : – ۱ 

طوېع  منابع مېی عا    ر ډېر اغېز لان ې رارل  دا پ ې مانېا چېې هغېه    
هېوادرنه چېې د مختېفېو طويعې  منېابعو ل ېه نفېت، ګېا ، طېلا، سېپین          
 ر،  ورانیم ار نېورر درلېودرن   دي مېې  عا ې   ېې هېم لېوړ دی ل ېه د         
منونېې  پتېېیځ هېوادرنېېه، ررسېېیه، جنېېوب  افر لېېا ار نېېور، پېېو بېېرع ا  

پېېه کېېاف  انېې ا ه طويعېې  منېېابع نېېېري د مېېې  عا ېې     هغېېه هېوادرنېېه چېېې
انېې ا ه  ېېې هېېم وي ېېه ري ل ېېه ډېېېری افريلېېاي  ار هسېېیا   هېوادرنېېه.)پو  
دلته  وا ې د طوېع  منېابعو وېتون هېم نې ی منېم، بې ېې ددې منېابعو        
څخېېه ګ ېېه اپېسېېتل ډېېېر منېېم دي د سېېاري پېېه  وګېېه  مېېونږ ګېېران هېېېواد  

منابع لري چې د ځينېو څېړنېو لېه     افغانستان چې په کافی ان ا ه طويع 
 ر ېیونه ډالر هم   ات ښودل وېوی دی پېو    ۳مخې  ې وولیز ار ښت  ر 

 ر ارسه  ې  رېنه پېه سېمه  وګېه ګ ېه نې ه پور ېه کېړې، نېو لې ې امېېه  ې             
مېېې  عا ېې  هېېم ډېېېر ويېېټ دی. کېېه  مېېوږ کانونېېه ار ځنګېونېېه ار نېېور پېېه      

مخېې پېرې کېار روې ،      شانون  بڼه استخراج وې  ار د يېو مېنظم پېلان لېه     
 موږ مې  عاي ات به ډېر لوړ و . د درمره طويع   ېرمو په وتون کېې  
بيېېا هېېم  مېېوږ مظېېېوم رلېېا پېېه فلېېر ار غريوېېۍ کېېې ژرنېې   ېېېرري. پېېه دې   
رررستيو کې  موږ پر مې  طويع   ېرمو چور ار  الان ګډ دی ار ډېېر پېه   
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 ېېه  بېېې رحمانېېه ار نامسېېې   ډرل اسېېتخراجېږي، کېېه  مېېوږ ځنګېونېېو       
رګېېورر، هغېېه هېېم هم اسېېې رهېېل کېېېږي ار پېېه ناشانونېېه  وګېېه يېېا نېېورر        
هېوادرنو ار يا هېم هم لتېه مصېرفېږي، چېې درلېت  ېه يېې هېېل ګ ېه نېه           
رسېږي، د ځينو  ررراکو ار شاچاشورر له پېوا رړل کېېږي. کېه درلېت دې     
برپې  ه پوره پامېرنه رکړي ار پېه منظمېه ار مسېې    وګېه پپېل کانونېه       

لېه ځنګېونېو څخېېه سېمه ګ ېه راپېې ، نېېو  مېوږ اشتصېاد بېېه        اسېتخراج ار  
 ررسره ډېر پيارړی و .

کېېه  مېېوږ ح ومېېت پېېه سېېمه  وګېېه دې پور ېېه نکېېر وېېويو و ېېو  ېېه پامېرنېېه 
رکړي ار په اړه يې ج ي کار پيل کړي، لرې نه ده چې  مېوږ اشتصېاد بېه    

 ډېر ژر پرمختګ رکړي.
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 د پرڅلار د ډېررال  عمې  لارې چارې 
 

ا پرڅلار يو ښه کار دى، ځ ه چې پرڅورن ى د اپيسېتون    پرڅول ي
اړ يارې پوره کوي. سوداګري برياليتو  ار مسې يتو   ه اړ يېا لېري،   
ځ ه چې مسې   کا لومړى پپل مسېې   ېه ف ېر کېوي ار بيېا پېه کېار        
 .پيل کوي ار کومې  ېرر نې چې په پرڅلار کې لري هغه له منوه رړي

 
ېزر ار  وتو پورر څخه کار رانخې . ډېرى پرڅورن ى باي  له   :لومړى

پې  داسې ف ر کېوي، چېې هېر پرڅېورن ى لېه هغېو   تي ونېو چېې پېه          
هغې کې رښتينول  نه ري ار نورر  ه د درکې ررکولو له وولو لارر چېارر  

 .څخه کار اپې 

 
دا چې پرڅورن   د پېرردرن و د غوښېتنو ار اړ يېارر څخېه پوېر      :دريم

لري چې د هغېوى رضېايت  رلاسېه کېړي، بې ېې د      نه ري ار دا هوډ هم نه 
 .هغوى موپه يوا ې د پپېې ګ ې  رلاسه کول ري

يو بل ناسم پوهېارى چېې د پرڅېورن   پېه اړه موجېود دى، هغېه دا چېې        
ځينې پې  ف ر کوي چې پرڅورن ى د ډېرر پورر سره لېوالتيا لېري ار  
 ډېرې پورې کوي، پېه هېر صېورت پرڅېورن ى بايې  د مشېتري پوېرر  ېه        
غوږ رنيس  ار له هغې څخه يو څو لنډې پوښتنې رکېړي. پېه دې  ر يېب    
هغه دې پايېې  ه رسېږي چې څنګه رکولاى و  يو مناسېب محصېول پېه    

 .ډېره لږه بيه مشتري  ه ررکړي

 رلې غواړر پرڅلار مو  يات و ؟

که چېرې د پرڅلار د موپو لپاره يو يېا دره دليېېه رلېرر، نېو لېه سېتونزر       
 ېر   10مخامخېږر، که د پرڅلار د برياليتو  لپاره له ار مايوسۍ سره 

دليېه رلرر، نو په دې صېورت کېې يېوه انګيېزه جېوړېږي ار اراده مېو        1٥
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شوي کېږي. که د پرڅلار د برياليتو  ار د پپېې ګ ې د لېوړاري لپېاره   
دليېه رلرر، نو بيا هېل داسې لامل نه و  کولاى چېې   100يا حتى  ٥0

  . موږ په مخ کې پنډ و 

 :د پرڅلار په ډيزاين ار طراحۍ کې اره اړين  ا  ي ونه

 د پپل ځان ار د رشيب يا سيال پېژن نه -1

پېېه هېېېر کارربېېېار ار کسېېېب کېېېې د دنېې ې ار رظيفېېېې پېېېه وېېېارپوا کېېېې د   
کمزرر يا ار شوت و ې  موجېود ري ار دا و ې  پېه وولېو کارربېاررنو کېې        

و بېه ډيېزاين ار   يو وان نه ري. د بېېګېې پېه  وګېه يېو وېرکت د محصېولا       
 ولي  کې ډېر لوړ نوم لري، پېه داسېې حاېل کېې چېې يېو بېل وېرکت بېه د          
با ارمون نې لېه پېېوه ښېه نېوم ار وېنرت لېري. کېه چېېرې د يېو وېرکت د           
شوت و ى داسې ري چې رشيب  رې په اسانۍ سره  لېي  نه و  کولاى، 
نېېو ريېېلاى وېېو چېېې نومېېوړى وېېرکت د ښېېو ار غېېوره سېېيالۍ کورن ېېو لېېه  

څخه دى. لارې چارې ار کړنې باي  داسېې رواکېل وې ، چېې د يېو      جمېې 
ورکت د کمزررۍ و و  ه لږ  ر لږه رسې ګ  پي ا ار هغه د شوت پر و ېو  
ب ل کړي، کېې ى وې  دا کېار د ډېېرې پې نېې پرمېټ ام ېان رلېري. نېو د          
پرڅلار د ډېررال  لومړى ګېام دادى چېې:  مېوږ محصېول څېه وېى دى؟       

خص لپېاره څېه ځېانګړنې لېري؟ څېومره بيېه       څه ځانګړنې لېري؟ د يېوه وې   
لري؟ څومره مال   وان لري؟ څومره د پطر ش رت لري، د انسان  شوت 

 . وان وته که نه؟ ار داسې نور

دغه معېومات لږ  ر لږه د پنوو رشيوانو په اړه پي ا کړم، يېو لېه بېل سېره     
 .يې پر ېه کړم ار د محصول د ځانګړنو په اړه لا م  صميم رنيسو

 :پرڅلار موپه واکلد  -2

بې له و  ار ه ګ وېاکېو څخېه هېېل پېښېه نېه رامنوتېه کېېږي. د هې ګ         
واکل ار د ه ګ لرل د پرڅلار فعاليتونو  ه مانا ررکوي ار د هې ګ لېرل   

 .د انرژيو د متمرکز کې ر ار انګېزې سوب ګرځ 
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د پرڅلار د بريېاليتو  لپېاره د هې ګ واکېل داسېې دي، ل ېه د يېو کېور         
ې چېېې د هغېېې نخشېېې  ېېه اړ يېېا ري. کېېېه چېېې  اسېېې د جوړرلېېو نېېه مخ ېې

پرڅلار لپاره يو ه ګ واکو ار يا د هغې په اړه پرې ړه کېوم، د هغېې د   
څېړنېېې لپېېاره ډېېېره پې نېېه رکېېړم. ځ ېېه دا کېېار ستاسېېو  ېېوان څېېو برابېېره     

 . يا وي

ددې لپاره چې يوه اغېزمنه ه ګ واکنه رلرر، نو د لانې ې اصېولو پېه پېام     
 :ن ديکې نيول ډېر اړي

د پرڅلار موپې مو په مشخصېه ار راضېحه  وګېه د م تېو  پېه بڼېه        (1
 .رلي و. دا ستاسې د انګېزې ار لېوالتيا سوب ګرځ 

 .د ه فونو رپت باي  مشخص کړم (2

 .ه فونه باي  د ان ا ې ار  عليب رړ ري (٣

باي  مشخص کړم، چې په را ېون و وپږر مياوتو کې باي  په پېرڅلار  
 والى راو ، هېره مياوېت بايې  څېومره پېرڅلار رلېرر،       سېنه  يا 20کې 

هره اررنېۍ بايې  څېومره پېرڅلار رلېرر ار هېره ررل بايې  څېومره پېرڅلار          
رلېېرر؟ ار د موپېېو د  عليېېب د جېې رل لېېه لارې پېېايېې  ېېه ځېېان ررسېېور ار    

 .موپې د پپل کن ررل لان ې رارلو

 :ه فونه باي  د لاسرس  رړ ار راشع  ري (4

پېېه برپېېه کېېې کېېار کېېوم ار غېېواړم چېېې ځېېان  ېېه يېېو  کېه چېېېرې د پېېرڅلار 
ه ګ رواکو، نېو پېه پپېل هې ګ کېې رښېتينې ارسېو. ))هې ګ بايې  ډېېر           
اسان نه ري ار نه داسې چې د لاسرس  رړ نېه ري، بې ېې هې ګ بايې  يېو      

 ((.څه ستونزمن ري

 .ه فونه باي  ووليز، منم ار اساس  ري (٥

هېې فونو  ېه متمرکېېز   د پېرڅلار پېه برپېېه کېې مېو پپېېل ف ېر يېېو څېو لويېو       
کړم، پېو دا هېم لېه يېاده مېه باسېو چېې  اسېې د محې رد  ېوان، انېرژۍ،            

 .بوديجې ار رپت لررن   ياست
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 امتحانول -٣

مشتريان په اصل کې د محصول ګ ې پسې ګرځ ، نه داچې محصول د 
مشتريانو په ګ ې پسې. د محصول ګ ې باي  په ررښانه ډرل بيېان کېړر.   

راپې ؟ دې  ه بايې  پامېرنېه روې . مشېتري     رلې مشتري غواړي دا وى 
د ځانګړ يارر اپيستون ى نه دى، بې ې اپيستون ى ګ ه ده. دا وېولې  

 .ګ ې هغې  ه ررښانه کړم

 په مشتريانو کې د بارر پي ا کول -4

د پرڅلار اساس   وکى بارر يا اعتماد دى. که چېېرې د پرڅېورن   ار   
بېېه  رسېېره نېېه وېې .    اپيسېېتون    ېېرمنځ بېېارر نېېه ري، نېېو هېېېل سېېودا       

 :مشتريان په څو دليېه پري اري نه کوي چې په لان ې ډرل دي

 اړ يا رر ه نه لري -1

 پيسې نه لري -2

 د اپيستېو اپتيار نه لري -٣

 لېوالتيا لري، پو ډاډه نه دي -4

 .د محصول د نامناسوتو  ار مزد څخه سم درک نه لري -٥

 .له پرې ړې رېره لريبارر نه لري، چې په پايېه کې د اپيستېو  -٦

د بارر د رامنوته کولو لپاره لېه لانې ې ار ښېتونو څخېه ګ ېه اپيسېتلاى       
 :وو

 :پېژن ل ووى سوداګريز نوم -الف

سوداګريزه نښه له سيالانو څخه د  وکو ار پ ما و د  وپير سوب ګرځې .  
پېژن ل ووې سوداګريزه نښه ددې لامل ګرځې  چېې مشېتريان پېه اسېانۍ      

ميم رنيس  ار لږ رپت رلګوي. باي  رريل وې  چېې   سره د اپيستېو  ص
 .سوداګريزه نښه نن سوا د يو ورکت ار کارربار ښ اره سرمايه ده
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 :ښه ونرت - 

د نوم پېژن ل باي  په ښه  وګه  رسره و . سوداګريزې نښې ار يا نومونه 
بايېې  د کيفيېېت، ښېېه رالېې ، انصېېاګ،  ېزرالېې ، راحتېېو، نظېېم، دشېېت ار   

 .رکړينورر ښ ارن ري  

 :اعتوار لي  -ج

اعتوېېار ليېې  ار سېېوانح بايېې   ېېر نظېېر لانېې ې رنيسېېو ار د معېومېېا و پېېه        
ررکولو کې  رې ګ ه راپېو. د امتيا  حق ار جوا  ددې لامېل کېېږي چېې    
ستاسو بارر لا  يات کړي ار پېه ځېانګړي ډرل ستاسېو د نېوي کارربېار د      

 .ګ ې ضمانت کوي

 :له نورر مشتريانو څخه رضايت لي  -د

 .له مشتري څخه  ائي لي  اپيستل د پرڅلار لپاره يو شېوي  ېوکى دى  
له هغېو کسېانو سېره چېې ستاسېو محصېولا و څخېه ګ ېه اپېې ، ملاشېات           
رکړم ار له هغوى رغواړم که چې ستاسو محصولا و ښه پايېه درلودلې 
ري، د هغې پېه اړه يېو ليې  رلي ې  ار هغېې دې  ائيې  کېړي. دا لي ونېه         

 .رسا و ار پپېو نويو مشتريانو  ه يې رررښايوبيا له ځانه سره 

 :د دعوار وووت -هې

داسې دعوې رکړم چې کولاى وو هغه په وووت ررسوم. د مشتريانو د 
بارر د  رلاسه کولو لپاره )) له پپل  وانه کمه رع ه ررکړم ار لېه رعې ې   

 ((. يات عمل رکړم

 :ظاهري بڼه ار بېلابېل ويان -ر

اغوسېتل، ډکورېشېن، د محصېولا و کيفيېت     ستاسو ظاهري بڼېه، لوېاس   
سېنه پر مشتري اغېز لرلاى و . کېه چېې مناسېب لوېاس     ٩٥ار پ مات 

راغون م ار پپل بووان يا څپېۍ مو ښېې پېاکې ري، نېو د اپيسېتون       
 . وجه په نااګاهانه ډرل  اسو ار ستاسو ورکت  ه راګرځ 
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 : خصص -ط

وينګېار کېول، د    په يوه ځېانګړې برپېه کېې  خصېص درلېودل ار پېه هغېې       
مشتريانو د بارر د لاسته رارړلو لامل ګرځ . دا په ياد رلرم چې پېه يېوه   
محصول کې  وپير رارستل له ډېرر محصولا و لېه  ېوپير څخېه غېوره ده،     
ځ ه چې دغه  وپير بارر  يا وي. کولاى وېو پېه بېا ار ار يېا پېه مشېتري       
بېېل کېې يېو ځېېانګړى متخصېص وېېو، کېولاى وېېو د يېوه وېېخص ار يالېه       

ورکت څخېه اړ يېا لېرې کېړم، پېو کېولاى وېو لېه هغېه چېا څخېه چېې پېه              
عموم  برپه کې  ده کېړې لېري، پېر يېو ځېانګړي پوهېه لررن ې  وېخص         

  .ب ل وو

 :د با ار  ږى کول -٥

دا  اکتي  چې ډېرى د لګښت  محصولا و سره سېر ار کېار لېري، داسېې     
ستاسېېو  يېېو انګيېېزه راپېېارري چېېې پېېې  بېېا ار  ېېه راوېې  ار پېېه  ېېېزۍ سېېره 

محصول راپې . باي  له ياده رنېه باسېو چېې ددې  اکتيې  پېه درامې اره       
سا ېو سره ستاسو محصول د څرنګوال ، نېرخ، بسېته بنې ۍ، اپيسېتېو     
ار پرڅولو کېې لېه سېيالانو سېره ډېېر  ېوپير رنېه لېري، پېو دا  اکتيې  پېه            
 وېيغېېا   فعېېاليتونو کېېې د مصېېرګ کورن ېېو ار مشېېتريانو سېېره پېېا ې       

 .انګړى اغېز لريکېږي، چې ځ

 :د اپيستون   د ګ ې بري  -٦

دا  اکتي  هم ډېرى په لګښت  محصېولا و کېې پ ېارېږي، چېې مصېرګ      
کېېورن ى ددې محصېېول ار د نېېورر محصېېولا و د کيفيېېت ار نښېېو  ېېرمنځ  
ډېر  وپير رنه کړاى و ، چې د مصرګ کورن   نرخ معمولا  يېو وېان ار   

و څخه هم کار اپې ، چېې د  وابت ري. ځينې ورکتونه له نورر  اکتي ون
عم ه فرروانو ار پرچون فرروان لاس په نرخ واکنه کې پېلاص پرېېږدي،   

 .چې دا کار په با ار کې د نرخ ناهماهنګ  رامنوته کوي
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 ((ګ ون ى -اړي   جوړرل ))ګ ون ى -٧

د هرې سوداګريزې اړي   اصل ار د هغې  ېپا ې رالى د دراړر اړپونېو  
رينا لويه نې مرغې  هغېه رپېت ري چېې دې  ېه      په ګ ه دى. د مشرانو په 

دې پېام وېې  چېېې )) ګنېاه دې نېېه ده کېېړې ار پېېولۍ دې هېم لېېه سېېره نېېه ده    
لوې لې((. هغه پرڅورن   چې پيسې  رلاسېه کېوي ار نېه يېې سېا  ، نېو       
هغه ځان په ډېر مناسب ځاى کې نه حا کوي، پو هغه پرڅورن   چې 

پېژن نې لپېاره د کېار پيېل    د سپارښتنې  رلاسه کول، يوا ې د مشتري د 
بېېېول ، نسېېېوت پپېېېېو سېېېيالانو  ېېېه ډېېېېرې سپارښېېېتنې  رلاسېېېه کېېېوي ار     
سپارښتنې يې  ېپا ې هم ري. هغه په وېو ه يېانې د سېوداګرۍ پېه برپېه      

 .کې ځان د پرمختګ پر لور بول 
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 د يوه په  ړه پورې رېزېټ کار 
 جوړرلو منم و   

 

کارربېار پېه بېا ار کېې ځېان      که هېر څېوک يېا کېوم وېرکت رغېواړي چېې د        
معرف  کړي، نو لومړن  چاپ  مواد چې واک  يې هغه به رېزېېټ کېارت   
ري. رېزېېېټ کېېارت يېېو کېېم لګښېېته چېېاپ  اعېېلان دى چېېې هېېر وېېرکت يېېا   
وخص کولاى و  په ډېر کم مصرګ سره هغه ډيزاين ار چاک کړي، پېو  
دا کېېم مصېېرفه رېزېېېټ کېېارت کېېې ى وېې  د ځينېېو لويېېو ار ډېېېر لګښېېتو    

 .  اعلانونو په وان کار رکړيچاپ

د رېزېټ کارت د ډيزاين په برپه کې باي  له ډېر دشت څخه کار راپېېو،  
داسې يو ډيزاين غوره کړر چې د وولو لپاره پېه  ړه پېورې ري. د بېېګېې    
په ډرل که د يو مېېز پېر سېر هم غېه رېزېېټ کېارت کېښېودل وې  بايې  د          

 .وولو لي رن و پام ځانته راراړري

کېارت کېې لوګېو، نېوم، دنې ه، ف ېا، رېوپاڼېه، پتېه، وېېفېون          په رېزېټ 
ومېرې، برېښېي ... ار که د رېزېټ کارت په بل مخ د پپېو محصېولا و  
ار پ ما و يادرنه په لنډ ډرل رارړل و ، نېو پېه دې سېره بېه پېرردرن ې       
ستاسېېې وېېرکت پېېه ښېېه  وګېېه رپېژنېې . د يېېو رېزېېېټ کېېارت پېېه لرلېېو سېېره   

و  په ډېرې اسانۍ سره ستاسې محصېولا و   ستاسې پېرردرن   کولاى
 .ار پ ما و  ه لاسرسى پي اکړي

دلته به د يو په  ړه پورې رېزېټ کارت جوړرلو لپاره يېو څېو منمېو و ېو     
 : ه اواره رکړر

 
په رېزېټ کارت کې له داسې  صوير څخه کار راپېو، چېې ستاسېې د    •

 .کمپنۍ، کار ار محصول ښ ارن ري  رکړي
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ڼه رېزېټ کارت ډيزاين کړم، چې پېرردرن   د هغېې  په داسې يوه ب •
 .په لي لو سره ستاسې د کمپنۍ د پېژن نې په ل ه کې و 

 .د رېزېټ کارت په ډيزاين کې له بېلابېېو رنګونو څخېه ګ ېه راپېېو    •
د رېزېېټ کېار پېه جوړرلېو کېې لېه داسېې مناسېوو  صېويررنو څخېه کېار             •

 .راپېو، چې د پې و احساسات رارپارري

هغېېو کېېار ونو څخېېه چېېې پېېه هغېېې کېېې پلاسېېتي   مېېواد کېېاررل     لېېه •
کېږي، اسېتفاده مېه کېوم، لېه رنګېه ار پېه  ړه پېورې کېار ونو څخېه ګ ېه           
راپېو، ځ ه چېې دا ډرل کار ونېه د ليې رن و پېه نهېن کېې د ډېېر رپېت         

 .لپاره پا ې کېږي ار په اسانۍ سره يې له ياده نه باس 

يزرنو برابر کړم، کولاى وو هغه پپل رېزېټ کار ونه په بېلابېېو سا •
ډرل کارت هم جوړکړم چې يېوا ې يېو محصېول چېې  اسېې يېې پېرڅلار        

 .غواړم په کې رارړم

کېېارت پېېه عمېېودي ډرل ډيېېزاين کېېړم، چېېې دا ډرل کېېارت ډېېېېر د         •
 .پامېرنې رړ ګرځو

رېزېټ کارت په مختېفو بڼو جوړ کړم، په دې سېره کېې ى وې  هغېه      •
ېي سېېېيون جېېېوړرل غېېېواړي، ستاسېېېې  څېېېوک چېېېې د رېزېېېېټ کېېېار ونو ک 

 .کار ونه به پ ې ډېر ځاى پر ځاى و 

دا هم له ياده رنه باسو، په کومېه انې ا ه چېې د يېوې کمپنېۍ نېوم پېه         •
 .رېزېټ کارت کې منم دى، په هم رمره کېه ستاسې نوم هم اړين دى

د رېزېټ کارت د چاک د لګښېت پېه اړه ان ېښېنه مېه کېوم، کېه ډېېر         •
 .نو کولاى وو چې رررسته بيا ډېر عاي ات رلرملګښت پرې راو ، 

پر بېلابېېو بڼو دره رېزېټ کار ونو په لرلو سره کې ى و  ستاسې د  •
 .محصولات پرڅلار ډېر  يات لوړ و 
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کوښښ رکړم چې په رېزېټ کارت کې  يات متن رنېه لي ېو، ځ ېه     •
چې رېزېټ کارت له بررروور سره  وپير لېري، څېومره چېې لنېډې جمېېې      

 .د لي رن و لپاره اسانه ريري 

له داسېې ليې  يېا فونېټ څخېه کېار مېه اپېېو چېې پېه اسېانۍ سېره نېه               •
لوستل کېږي ار پېرردرن   له ستونزر سره مخامخ کوي، ځ ېه چېې پېه    

 .دې کار سره کې ى و  ځينې پېرردرن   له لاسه ررکړم

که پوهېږم چې د يو کال پېه ارږدر کېې مېو لېه يېو ر رېزېېټ کېار ونو         •
استفاده نه ري کړي، نو کې ى وې  پېه کارربېار کېې لېه مېا ې سېره        څخه 

مخامخ وو، نېو پېر دې اسېاس پپېل ميتېود  ېه بې لون ررکېړم ار داسېې          
 .کار رکړم چې رېزېټ کارت در ه ډېره ګ ه ررسوي

که غواړم د پپل رېزېټ کارت ډيزاين معېوم کړم، چې ښېه ډيېزاين    •
ار ونېه راراپېېو ار د مېېز    دى که نه، ددې کار لپاره ډېر وېمېر رېزېېټ ک  

پر سر يې کېږدم، پپل رېزېټ کارت هم پېه دې کېار ونو کېې کېېږدم ار     
ښېېه پېېه ځيېېر سېېره وولېېو کېېار ونو  ېېه رګېېورم، کېېه چېېېرې ستاسېېې رېزېېېټ    
کارت ستاسې  وجه ځانته راړرله، نو پوه وو چېې رېزېېټ کېارت مېو پېه      

ت پېه  ښه بڼه ډيزاين وېوى دى ار کېه داسېې رنېه وېول، نېو د رېزېېټ کېار        
 .ډيزاين ار جوړرلو کې حتما  کومه  ېرر نه ووې ده

که چېرې مو پپل کارت يو پېرردرن    ه ررکړ ار په لي لو سره يېې   •
څه رنه ريل يانې ريې نه ريل چې څومره ښ ېى کارت دى ار يا يې هېل 
د کېېارت پېېه اړه رنېېه ريېېل، نېېو دا ددې ښېې ارن ري  کېېوي چېېې ستاسېېې     

 .نه دى ف تور لررن ى WOW کارت له
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  ه يو رهور يم، پو يو م ير نه يمخ
 

 ))رری(( يو ماهر هنرمن  دی، چې د فرنيېرر کوچنی کارربار لري.

هغېېه څېېه چېېې د )رری( پېېه اړه ريېېل کېېېږي، هغېېه دا دي، چېېې څېېو کالېېه        
رړان ې کېه يې چې يو ورکت  اسيا کړ، نو د کارربار پېه اړه يېې هېېل    

دې اړه د بېلابېېو کتېابونو پېر    معېومات نه درلودل، نو سم ست  يې په
ريېو پيل رکړ. هغه څه چې هغې پېه دې کېونېو کېې  ده کېړل دادي، چېې      
راي : )) ه يو رهور يم، پو يو م ير نېه،  ه پېه نوښېتونو ار ځانتېه د يېوې      
 ګلارې په جوړرلو کې ښه کار کوم، پو له دې څخه کرکه لېرم، چېې  ېل    

کارربار پراخ وو، نو  ېل   مې په پونه کې  ګ ار را ګ ري. کېه چې مې
مې له نورر څخه د م يريت غوښتنه کړې ده، چېې اداري کاررنېه  رسېره    

 کړي ار ما به  ل د مشتريانو لپاره نوې طرحې جوړرلې. ((

د رهورۍ په ملابل کې م يريت يوه موضوع ده، چې هره ررل بېه مېې لېه    
پې ېېو ډېېېر اررېېې ل. ريېېل کېېېږي چېېې مېې يريت د کېېار پېېه  رسېېره کولېېو         

تمرکېېز دی يېېانې درامېې اره اجېېرا ار کن ېېررل. پېېه داسېېې حاېېل کېېې چېېې د  م
 رهورۍ ووله پامېرنه ب لون ار نوښت  ه ري.

څېېو کالېېه رړانېې ې د مېې يريت کېيمېېه يېېو څېېه پراپېېه ره ار رهوېېري هېېم د         
انګېزې په راپي اکولو، پررګرام جېوړرنې، اړي ېو، ار نېورر لېه مخېې پېه       

لسېيزې پېه    ۱۹۹۰اپېرر ار د  لسيزې پېه   ۱۹۸۰دې کې وامېې ه. پو د 
لومړيېېو کېېې دا حليلېېت څرګنېې  وېېو چېېې احتماېېل وېېته د امري ېېا متحېې ه 
ايالتونه له جاپان څخه په نوښتونو کې رررسېته پېا ې وې ، ځ ېه چېې د      
امري ېېاي  مېې يرانو پېېه کارربېېار کېېې نوښېېت رراج نېېه ر.  ار يېېا دا چېېې         

بايې  مې ير هېم    م يرانو به ريل دا د رهورانو کار دی. نو ددې لپاره رهور 
 ري.
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ډېری لي والانو د رهورۍ په اړه پېر دې  اکيې  کېړی دی، چېې رهوېر بايې        
ښېه مېې ير ري. ارس هېېم بريېاليتو  پېېه اجېېرا، کن ېررل، پېېر محېې رديتونو    
غېوېېه، سيسېېتمونو، عمېيېېو ار د کړنېېو درام پېېورې اړه لېېري. لېېه دې پر ېېه   

ره پېه ارس  رهوري له پو  ار پيال څخه پر ه بل څه نه دي. له دې سره سې 
رپت کې رهوېري يېوه ارامېه ار ررمان يې  فضېا جېوړري، پېه داسېې حاېل          
کې چې م ير ت، يو عمېې ، ناپوښېه ار رنېګ بېايېېی  صېوير رامنوتېه       
کېېوي. ارس داسېېې  صېېور کېېېږي، چېېې رهوېېران  يېېرک ار پېېوه پېېې  دي ار 
موږ  ه کماېل  ېه د رسېې ر لپېاره النېام راکېوي، پېه داسېې حاېل کېې چېې            

، د بودجې لېه کمښېت سېره مخېامخ، د رپېت پابنې  ار د       م يران ناپوښه
سياستونو د عمې  کولو پې  دي. پو ارس موږ ))رری(  ه پېه کتېو سېره    
چېېې رايېې ،  ه يېېو رهوېېر يېېم، مېې ير نېېه يېېم پامېرنېېه کېېور. رګېېورم هغېېه پېېه   
لومړيو کې ځانته يو هنرمن  ريل، چا چې لېه لرګيېو څخېه ښې ې  وېيان      

راي ، نو دا يې له ځېان څخېه پپېل درک     جوړرل ار دا چې ځانته يو رهور
 دی.

رهوېېېري ار مېېېې يريت دراړه حيېېېا   موضېېېېوعګانې دي کېېېه يېېېېوې  ېېېېه د    
ررمان يېې  پېېه سېېترګه رکتېېل وېې  ار بېېېه بېېې ار ښېېته رګڼېېل وېې ، نېېو لېېه   
فطرت سره به مرسته رنه کېړای وې . د يېو کارربېار د بلېا ار بريېاليتو        

راوې  ار ځينېې برپېې     لپاره باي  په يوه رپت کې ځينې برپو کې ب لون
هماغه د پخوا په وان پا ې و . هغوی باي  هم نوښت رامنو ه کېړي ار  
اجرائيوي کاررنه  رسره کړي. ډله ييز منار ونه ار ف ري ميتودرنېه چېې   
د بېې لون ار نوښېېت لپېېاره لا م دي، نېېو د کېېار د  ېې ارم ار رر ېېه رالېې  پېېه     

ې مانېېا ده چېېې  فعېېاليتونو کېېې متفار ېېه بڼېېه لېېري. مګېېر دا يېېوا ې پېېه د    
مسېېولین بايېې  هېېم د بېې لون د لامېېل پېېه  وګېېه کېېار کېېړي ار هېېم د ووېېات ار  
  ارم لارښون ی ري  يانې ورايطو ار اړ يارر  ېه پېه پېام سېره پېه يوپېت       
کې هم م ير ار هم رهور ري. دلته اصې  چيېېن  ددې مسېالې درک دی،   
کېه  چې کوم يو لېه دې درړاړه څخېه څېه رپېت لا م دی. نېو پېر دې اسېاس        

موږ رهورۍ  ه غېوره  ېو  ررکېړر ار مې يريت بېې ار ښېته ربولېو، نېو دا         
 چيېن  نور هم سختېږي.
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نن سوا د رهورۍ ار م يريت  رمنځ د منف  ار مثوتو و ېو د ناسېم  عويېر    
د مخنيوي لپاره ډېری د )رئيا( له  وري استفاده کوي. ډېېری پېې  نېه    

نفېېر  ېېه ده، غېېواړي چېېې رئيسېېان وېې ، ځ ېېه ددې  ېېوري اوېېاره مسېېورل  
څوک چې د نورر د کار مسوليت پر غاړه لري ار هر څوک بايې  د کېار پېه    

 ساحه کې هغې  ه ځوا  ريون ی ري.

که رئيا ياسېت، د هغېه چېا پېه څېېر ځانتېه رګېورم، چېې د نېورر د کېار           
مسوليت پر غاړه لري. څوک چې پر لا م رپت کېې مې يريت ار مشېر و     

پر ېه پپېل کېار پېرمخ بېوځ . کېه       کوي هغه باي  لېه نېورر سېره د  وعېي      
څوک راي  چې  ه م ير نه يم، پو هغه کار چېې هغېه يېې د يېوه رهوېر پېه       

  يريت له منار ونو سره  ړار لري. وګه کوي، څه ناڅه د م
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 کوچنۍ سوداګري
 

ډېری پېې  داسېې ف ېر کېوي، کېه کومېه سېوداګري پيېېوم نېو بايې  ډېېره            
چې ډېره ګ ه  رلاسه کېړم. دا  پانګه رلرم ار يا داسې سوداګري پيل کړم، 

سمه ده چې د ډېرر پيسو سوداګري ډېره ګ ه لري، پو دا ف ېر نېه کېور،    
چېېې يېېو لېېوی کارربېېار پيېېېول ډېېېرې پېېانګې، ظرفيېېت، مسېېې يتو  ار      
اسېېتع اد  ېېه هېېم اړ يېېا لېېري. پېېه کېېوچنۍ سېېوداګرۍ وېېرمېږر ار داسېېې      
د  انګېېېرر، چېېې ددې بېېه ګ ېېه څېېه ري ار يېېا څېېومره ګ ېېه بېېه رکېېړي، پېېو     

پراپتيا ف ر راسره نه ري، چې کې ی و  دا کېوچنی کارربېار  يېوه ررل    
 په لويه سوداګرۍ ب ل و  ار بيا به رر ه رسي ګ  هم نه وو کولای.

د پنوو سترر شوانينو لي ون ی، )پرس  اچ راي نګ( رايې ، پېېوررن     
باي  هېڅ ېه د هغه څه په اړه چې پېوري يېې يېادرل ار  ده کېول هېېر نېه      

که هر څومره د يو  وک  يا محصول پېه اړه ډېېر پېوهېږم ار د هغېه     کړي. 
 په اړه معېومات لرم، ښاي  ډېره مينه ار اوتياق مو ررسره پي ا و .

که څوک په مينه ار ووق يېو کېار رکېړي، نېو پامخېا بېه يېې لېه کېار سېره           
مينه ار علاشه پي ا کېږي. يانې هر کار چې څوک پيېوي، لېومړی دې لېه   

مينه ار علاشه پيې ا کېړي، کېه لېه يېو کېار سېره دې مينېه ار          هغه کار سره
علاشه نه ري، نو د هغې د پرمختګ لپاره هم ف ر نېه وېې کېولای ار کېه     
مينه دې ررسره ره، نو ډېر   ېات  يېار بېه ارباسېې ار کوښېښ بېه کېوې،        

 چې  ما کار پرمختګ رکړي.

وداګري  د سوداګرۍ د پيېولو  ر مخه باي  دا پې نه رو ، چې څه ډرل س
پيل کړم ار با ار هم ررسره مطالعه و ، چې په با ار کې څه ډرل  ېوک   
ډېر پېورل کېږي ار يا پې  رر ه ډېره اړ يا لري، په هم ې چاپې يال کېې  
څه ډرل پې  ارسېږي يېانې  اشتصېادي رضېعيت يېې څنګېه دی، څېومره       
 پيسې لرم، څېومره پېور کېړم ار څېه ډرل يېې پېور کېړم، د  وکېو د رانيولېو         
سرچينې هم څرګن ې و ، يانې له چېا څخېه  ېوک  راپېېم، کېومی ځېای       
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نږدې دی، ايا ځينې  وک  به په پور راکړي ار داسې نور... کېېه چېې دې   
کارربار پيل کړ، نو بيا داسې مه رايه چې په دې پيسو به  ه څومره ګ ېه  
رکړم، دا پو لږې پيسېې دي، د کارربېار پيېېول پېه لېومړي سېره کېې ډېېر         

ري، پو چې پيېل وې ، بيېا داسېې پېې  هېم پيې ا کېېږي، چېې           ستونزمن
پيسې په ګ ه درکړي ار پپل کارربار پرې پراپه ار لوی کړې، يېا داسېې   
وول پېوررن   هم ري، چې  وک   رې رپېورې ار په شسط رار ډرل هغې 
 ه پپېې پيسې ررکړې، مطېب دا چې کارربار پيل و ، بيا کولای وېې  

پېېې، چېې پيسېې دې ډېېرې وې  ار کارربېار       له داسې ميتودرنېو کېار را  
 دې پراپتيا رموم .

د بېېګې په  وګه، که چېرې موږ د هګيو کارربېار پيېل کېړر، پېه لېومړي      
سېېره کېېې د کېيېېو څخېېه کېېورنۍ هګېېۍ راوېېولې کېېړر ار پېېه بېېا ار کېېې يېېې   
رپېورر، ځ ه په با ار کې کورنۍ هګۍ ډېرې کمې پي ا کېېږي ار اړ يېا   

( هګېۍ لېه کېيېو    ۲۰۰ثلا   که موږ پېه ررل کېې )  رر ه ډېره لي ل کېږي. م
څخه رارړر ار په با ار کې يوه هګۍ د يوې افغانۍ پېه ګ ېه رپېېورر، نېو     

( افغېېانۍ ګ ېېه پېېا ې کېېېږي کېېه دې کېېار  ېېه      ۲۰۰پېېه ررل کېېې مېېوږ  ېېه )  
هم اسې  ر يوې مودې درام ررکړر ار بيا يې د پراپتيا ف ر رکړر، ل ه 

 ه به پيسې درکړم  ه دلته په کې  کېې   په کې  کې يو ځوان  ه ررايو چې
هګۍ پېرې رانيسېه ار  ه بېه درڅخېه يېوه  هګېۍ پېه )نيمېه( افغېانۍ ګ ېه           
اپېم. که هم اسېې د ررځېې دره سېوه هګېۍ سېتا پپېېې ري ار دره سېوه        

( هګېېۍ ۴۰۰هغېېه ځېېوان در ېېه راوېېولې کېېړې ري، نېېو پېېه بېېا ار کېېې بېېه )    
. په هم ې  ر يب ( افغانۍ در ه ررل کې پا ې کېږي۳۰۰رپېورې، چې )

پپل کار  ه پراپتيا ررکړه. په با ار کې رر ه يو درکان په کرايه رنيسه، 
چېېې نېېور درکانېې اران سېېتا ادرس رپېژنېې  ار لېېه  ېېا څخېېه کېېورنۍ هګېېۍ    
رپېري، بيا څېو چرګېې هېم راپېېه، چېې پېه پپېل کېور کېې يېې رسېا ې ار            

رمنېو  هګۍ در ه رکړي، چرګې هم په  ر يب سره  يا ې کېړه ار د کېور مې  
 سره د چرګو د هګیو په ګ ه کې وري  وه. 
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که په دې کار موږ رنه ورمېږر ار پپل کار  ه کار ررايېو نېو کېې ی وې      
په لږ رپت کې د چرګو د يو فارم پارن  وې ار بيا به کېه وېول نېه ري نېو     
د با ار يوې برپې  ېه بېه  هګېۍ رسېوې ار پېه همې ې  ر يېب بېه بېا ار  ېر           

کېه د کارربېار د پراپتيېا ف ېر رلېرر، ام ېان        پپل کن ررل لان ې رارلې،
دې رلېېري، چېېې وېېول بېېا ار پپېېل کېېړر ار بيېېا بېېه دا کارربېېار هم اسېېې د    

 هېواد په کېه ار بالاپره نړيو ل  جارت و .
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 د پرڅلار د پايته رسولو فن
 

 څخه رررسته پا مه: راوولونېد يوې  -الف

په دې ميتود کې پرڅورن ى د پپېو محصولا و ګ ې  ه يوه لنېډه کتنېه    
کوي، چې د سپارښتنې يا ارډر ررکول يوا ې يو منطل  ګام په  وګه پېه  
نظر کې رنيس . )) له ښې وولونې رررسته را ېه معېېومېږي چېې  دا وېول     
محصولا و ستاسو اړ يارې پوره کولاى و  که نه؟ نو دغېه وولونېه  اسېو    

ا ېون   لپاره ستاسو محصېولا و  پېرڅلار  ېه ډېرښېت ررکېوي ار       ه د ر
 کې ى و  دا کار په ډېر کم لګښت  رسره و .

 مستليمه پا مه -ه

د اپيسېېتو لپېېاره مسېېتليمه ار سېېاده غوښېېتنه هېېېل بڼېېه نېېه لېېري. ډېېېرى     
پېوررن   ددې کار د  رسره کولو لپېاره کېم راځې ، چېې پېه پايېېه کېې د        

 رې سپارښتنې له لاسه ررکوي.مشتري د سوړرال  ار د ډې

 د ځانګړي رړان يز پا مه - 

پېېه دې ميتېېود کېېې مشېېتري  ېېه د ډېېېر امتيېېا  ار يېېا کمښېېت پېېه نظېېر کېېې   
نيولو څخه ګ ه اپيستل کېېږي. )) کېه همې ا ارس پپېېه پرې ېړه رکېړم،       

سېنه کمښت  اسو درکېړر.(( يېا ))مېوږ بېه ډېېر ژر پپېل نېوي         ٥نو موږ به 
واړم  مېېوږ لېېه پخوانيېېو نرپونېېو څخېېه ګ ېېه    نرپونېېه اعېېلان کېېړر، کېېه غېې  

 راپېو، نو هم ا ارس موږ  ه سپارښتنه رکړم((

 

 له مشتري سره د برپورد له منوه رړل

 منمه پوښتنه: رلې مشتريان موږ  ه په چ  ۍ نه راځ ؟

_ کې ى و   موږ په محصولا و کې له يوه څخه راض  نه ري، نو ځ ېه  
  موږ نور محصولات نه اپې .
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 و   موږ د کارمن انو ار پرڅورن و د نه پامېرنې له امېه ري._ کې ى 

 

 په پرڅلار کې د ابت ار  اکتي ونه:

د پېېېرڅلار د مسېېېايېو د حېېېل لپېېېاره لېېېه لانېېې ې  ېېېاکتي ونو څخېېېه ګ ېېېه     
 اپيستلاى وو:

 ف ري  وپان:  

 نېه سېره راوېولېږي ار د هغېه      12د ف ري  وپان په لومړنۍ غونډه کې  -
مخ ې ررښانه وېوې ري، سېره پوېرې کېوي ار      موضوع د حل په اړه چې
 يو حل لاره رر ه رارباس .

په لومړنۍ )ف ري  وپېان( جېسېه کېې بايې  لانې ې شېوانين پېه نظېر کېې           -
 رنيول و :

 کا په ا اده  وګه پپل نظر رړان ې کوي. -

 هېڅوک د ار رنې، شضارت ار انتلاد حق نه لري. -

 غوره ده. هر څومره چې مو نظريات له  صوره لرې ري -

 څومره چې مو سره نظررنه د نويو نظريا و لپاره  رکيب کړم ښه ده. -

په )ف ري  وپان( غونډه کې باي  د پې و برپورد داسې ري چېې نهېن    -
 ېېېو و ېېېان ررکېېېورن ى ري. پېېېه را ېېېېون ې غونېېېډه کېېېې وېېېول نظررنېېېه، د  
ار رنېې،  رکيېېب ار  حېيېېل لپېاره رړانېې ې کېېېږي ار پېه ځېېانګړې  وګېېه د    

ار ګ ې له پېوه  ر بحث لان ې نيول کېږي، نو په اپر کې به يېوې  لګښت 
 مناسوې ار د اجرا رړ نظر  ه ررسېږم.

 ول نظررنه: -دريم  اکتي 

دا ميتود ډېر نوښت  ه د رسې ر لپاره يو غېوره ميتېود دى. کېولاى وېو     
لېېېه دې لارې پپېېېېې مېېېوپې  ېېېه لاره پيېېې ا کېېېړم ار  پېېېه پېېېرڅلار کېېېې د      

نظررنېه( نېېوم   20ړ وېو، چېې دې ميتېود  ېه مېې )     بريېاليتو  پېر لېوري لا   
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ررکړى دى. کېه چې په مسېسېه  وګه له دې ميتود څخه ګ ه اپېېو ار د  
ځينو لاسېته راغېېو نظريېا و څخېه ګ ېه پور ېه کېړم، نېو پېه را ېون ېو څېو            

 مياوتو کې به پپل پرڅلار دره برابره ار يا له هغې ډېر کړم.

ه کړر: يېوه سېپينه پاڼېه راراپېېو ار     نو ارس به دې ميتود  ه يوه لنډه کتن
د هغېېې پېېرمخ د پوښېېتنې پېېه ډرل يېېوه لويېېه موپېېه ار يېېا يېېوه لويېېه مسېېوېه 
رلي ېېو. دشيلېېې ار مشخصېېې پوېېرې رکېېړم، څېېومره چېېې مېېو پوښېېتنې      
دشيلې ري، کېولاى وېو هغېې  ېه ډېېر ار بېلابېېل ځوابونېه پيې ا کېړم. د          

چېېې د نهېېن لېېه سېېيال جوړرلېېو ميتېېود څخېېه هغېېه رپېېت ګ ېېه راپېېېو،          
محسوسو ار مېموسو ځوابونېو پېه ل ېه کېې ياسېت. کېېه چېې مېو پوښېتنه          
رلي ېېېه، نېېو بايېې  رکېېولاى وېېو د هغېېې لپېېاره وېېل ځوابونېېه پيېې ا کېېړم.    
ځوابونه مو باي  ساده ار مشخص ري، لږ  ر لږه وېېو ځوابونېو  ېه اوېاره     

( عېې د جېېادري  بڼېېه لېېري. کېېېه چېېې مېېو وېېل       20رکېېړم، ځ ېېه چېېې د )  
هغه د فنرست په ډرل رلي و ار يېو ځېل يېې رلېولو،      ځوابونه پي ا کړل،

بيا له هغې څخه هغه ځوا  ، چې کولاى وو هغه عمېې  يېې کېړم پيې ا     
 کړم ار د هغې د عمې  کولو لپاره ووله ررل ځان  يار کړم.

 

 د مشتريانو رضايت:

 د پرڅلار ار ګ ې پر ډېرښت  د مشتري د رضايت اغېز: -1

کېېېه چېېې د کېېار ار کسېېب پېېه چاپې ياېېل کېېې د سېېيالۍ ار رشابېېت  
سره مخامخ کېږم، نو د مشېتري رضېايت لاسېته رارړم، چېې مېوپې      
 ېېه د رسېېې ر لپېېاره درسېېره مرسېېته کېېوي. د مشېېتري رضېېايت د يېېو        
وېېېرکت لپېېېاره اړيېېېن ار  اغېېېېزمن امېېېر دى. دا امېېېر دانېېېه چېېېې يېېېوا ې  

ت لپېېاره د ګ ېېې  کېېارکورن   کېېار  ېېه رادار کېېوي، بې ېېې د يېېو وېېرک   
سېېرچينه هېېم  مامېېې ى وېې . پيتېېر دراکېېر پېېه دې بېېارر دى چېېې: )) د       
نوښت ار  خېيق موپه د مشتري راض  کېول دي، ګ ېه موپېه نېه ده،     

. د يېوه وېرکت پېه ګ ېه کېې دپيېېو کسېانو پېه         ید مزد يا عودبې ې 
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منځ کې مشتري لومړى دى، ځ ه چې په ګ ه کې وېري  کسېان هغېه    
 و  چې مشتري پوواله ار راض  ري. رپت ګ ه  رلاسه کولاى

 راض  مشتري: د يوه ورکت لپاره د اعلانا و ار  وېيغ رسيېه -2

هغه مشتريان چې ستاسې لېه وېرکت څخېه راضې  ري، هغېوى       
پپېې مثوتې  جربې له نورر سره وري وي، چېې پېه همې ې  ر يېب  د     
وېرکت د  وېيېغ رسېېيېه ګرځې ، پېېه پايېېه کېې مېېو د نويېو مشېېتريانو د       
ج   لړۍ پيارړې کېږي. دا ډرل پوله په پوله  وېيغېات، د  وېيغېا و   

موضېېوع د عمېېوم  پېې ما و د   ار انېېه ار اغېزمنېېه بڼېېه کېېې راځېې . دا  
رړانېې ې کورن ېېو لپېېاره ډېېېره منمېېه ده، ځ ېېه چېېې د هغېېوى اعتوېېار،   
ونرت ار مثوت و   د نورر پېه رسېيېه رړانې ې کېېږي چېې دا د درى      

 لپاره د اعتماد د لاسته رارړلو عموم  سرچينه ده.  

 د رضايت د لاسته رارړلو فنون
 نطواقد اړ يارر له مخې د محصولا و ار پ ما و ا -1
 انطواق محصولات ر پ مات با نیا ها  -1
پې  د پېرردلو مينېه ر ېل دي، نېه د پېورلېو. نېو ځ ېه بايې  د پې ېو د          -

 اړ يارر په ل ه کې وو ار هغه اړ يارې له ځانه رپوښتو.
مثال: د مشتري اړ يارې د موور په وان له يوځاى څخه بل ځاى  ه نېه   -

 ى ار يو رارپطاي  ده.لېږدرل کېږي، بې ې فنرست کول،  ېزرال
 د پ ما و رړان ې کول -2
د ښاغې  کانو پر رينا مشتريانو د پ ما و رړانې ې کېول پېه درې ډرل     -

  لسيم ووي دي:
 ضررري پ متونه -
 غوښتل ووي پ متونه )د مشتريانو له پوا غوښتل ووي( -
 هيجان  پ متونه )ج ا ( -
 ار.... -
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 يوه ررل بريالى پېوررن ى
 

 

ملاله ) يوه ررل بريالى پېوررن ى( کې د يېو پېېوررن   د کېار  ېر     په دې 
پيل بيا  ر اپري وېوې پورې  ېر بحېث لانې ې نيېول وېوى دى ار کوښېښ       
وېېوى دى چېېې د پېېېورنې مسېېې    اکتي ونېېه ار د بريېېال  پېېېوررن         

 ځانګړنې د عمل په چوکا  کې راچوي.

م جېېوړرنې، د بېېګېېې پېېه  وګېېه، کېېولاى وېېو لېېه دې جمېېېې څخېېه ، پررګېېرا
ظاهري بڼې، د کار د ځېاى ښې لا، لېه مشېتري سېره د پوېرر ا ېرر ادا ،        
مشتري څنګه  ر اغېز لان ې رارلو، د رشيوانو د بې ر ردر پېه ملابېل کېې     
مناسب ع ا العمل، د پرڅلار  د پا مې اهميت، د پېرڅلار مرحېېې،   

 پور ه کسانو  ه د راپور ررکولو اهميت...   ه اواره رکړر.

پر رپېت د انسېان د ځېانګړنو پېه اړه پوهېې ل، د رړانې رينې ار       د سيالۍ 
پررګرام جوړرنې  وان دى. په دې ډرل کولاى وېو د پررګېرام جېوړرنې ار     
مخ ې  ر مخ ې د واکېو وويو موپو د څېړلو لپاره ګام پور ېه کېړم ار   

 هر کېه چې در ه مناسوه ري، په پپېو پررګرامونو کې ب لون رارلو.

 

 :ررځنى پررګرام

 
بريال  ار مسې   پېوررن    ل سېنار د رپتېه لېه پوبېه پېاڅېږي. کېه        -

چېېرې هېېره ررل پېېه پپېېل پېېو  کېېې يېېو سېېاعت کمېېى رارلېېو، نېېو د پپېېل  
کارربار عمر مو پينوه کاله  يېات کېړ.  ېل سېنار لېه رپتېه پېاڅېږي ار د        

 هغې ررځې پررګرام باي  رلرم.
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هېې  هغېه څېوک دى     په کوچنيوال  کې به مور ار پلار را ېه ريېل، ښېه     -
چې سېنار رپتې  لېه پوبېه پېاڅ  ار پپېل مېور ار پېلار  ېه سېلام راچېوي.            
داهېېم ريېېل کېېې ل چېېې درس، ښېېه رالېېى دى ار سېېلام سېېلامت  رارلېې  ار    
اړي   جوړري. نو د عمر  ېر اپېره پېه سېلام اچولېو کېې لېه نېورر مخ ېې          
کېږم، چې دا د لويوال  ار اد  نښه ده. نو په هم ې پاطر کېېه چېې لېه    
مشتري سره مخامخ کېږر موږ باي  اړي   جوړې کړر  نېو بايې  پېه لېوړ     

 غږ سلام راچور. 

دا مېېو بايېې  پېېه يېېاد ري چېېې  ه يېېو پېېېوررن ى ار با ارمونېې رن ى يېېم.   -
 موږ پېه کسېب ار مسېې  کېې دره ډرلېه انسېانان  ېر نېورر ډېېر اغېزنېاک           

ځان سره  دي: يو هغه ډله ده چې د نورر  رشيوانو مشتريان دي. راځ  له
 ورط کېږدر ار په سر کې دره پوښتنې له ځانه رکړر:

  ما مشتري څوک دى ار څه غواړي؟ -الف

  ما رشيب څوک دى ار څه کوي؟ - 

 مېېوږ موپېېه د مشېېتري جېېېب دى ار  مېېوږ رشيېېب دې مېېوپې  ېېه  مېېوږ د  
رسېېېې ر مخنيېېېوى کېېېوي. ررځنېېېى پررګېېېرام بايېېې  دې دره پوښېېېتنو  ېېېه د  

ره جوړ کېړر. هېڅ ېېه داسېې ف ېر مېه کېوم،       رسې ر ار  ه ګ د پيل لپا
چې په دې دره ځوابونو به د عمر  رپايه بې سېتونزر پپېل کارربېار پېرمخ     
بوځو. نړۍ د ب لون په حال کې ده. نو پېه دې پېاطر د مشېتري  سېېيلې،     
نايلې، مال   وان ار ... په نظېر کېې نيېول کېېږي. سېيالان هېم پېه پېلاص         

نو دا پوښتنې د عمر  ر اپره لېه مېوږ    لاس ډېرر ب لونونو په ل ه کې دي،
 سره دي، باي  هره ررل هغه له ځانه رپوښتو.

لېېېه الله)ج( سېېېره را  ار نيېېېا ، د هغېېېې عوېېېادت ار پپېېېېې مېېېوپې  ېېېه د   -
 رسې ر لپاره له الله)ج( مرسته له ياده مه باسو.

بېه مرحېه، رر ش ار جسم   يارى دى، سالم علل پېه سېالم بې ن کېې      -
رپت په نظر کې نيسو. هره ررل لېږ  ېر لېږه لېا دشيلېې       دى. دا جمېه هر
 سپورت کوم.
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 مسې   پېوررن ى باي پاکوالى په نظر کې رنيس . -

په دې پو وول پوهېږر چې سنار رپت ، بې حاله، پوبېولى، بېې سېېيلې    
انسان په نورر څومره ب  لګېږي، نو که غواړم له داسېې انسېانانو څخېه    

ل  پرڅلار لپاره پېه پيېل کېې د مشېتري     نه راسو، نو پوهېږم چې د بريا
 پر رړان ې باي  ښايسته ار باسېيله انسان پ ار دى.

د سنارنۍ له پوړلو پر ه سنار له کوره مه رځېو  سېنارنۍ ستاسېو د     -
غې ا منمېه برپېه ده. ل ېه چېې يېوه پوېره ډېېره مشېنوره ده: ))سېنارنۍ د           

پېېېه وېېېان پاچاهېېېانو ، غرمنېېېۍ د وېېېنزادګانو  ار ماښېېېامنۍ د ګېېې ايانو   
رپورم. د کار ار کسب ځاى د سنارنۍ د پوړلېو ځېاى نېه دى ار بېېه دا     
چې مشتري  ه دا ډېره ګرانېه  مېامېږي، چېې سېنار رپتې  راوې  ار بيېا        
ستاسې د سنارنۍ د پوړلو انتظار کوي، ځ ه هوول پو نېه دى، د کېار   

 ځاى دى. دا دراړه کاره يوه  ېرر نه رنه ګڼو.

ښه ار منظم لواس، پووووى ار ښېه رنېګ    ستاسو د ظاهري بڼې لپاره -
ووي بووان ډېر اهميت لري. له کوره  ر ر ېو رړان ې پپېه څېره په ائينېه  
کې رګورم، چې په ظاهري بڼه کې مو څه نلص نه ري، ځ ېه چېې  مېوږ    
ظاهري بڼه  مېوږ د بېاطن څرګن رنېه کېوي، دا د مشېتري پپېل برداوېت        

 دى.

نيسېو، پېه ځېانګړي ډرل بې ر ار      د لارې په مينځ کې پوررنو  ېه غېوږ مېه   
 ړه بوږنون و پوررنو  ه، چې دا ډرل پوررنه پر نهن ب  اغېېز پرېواسې ،   
مسېېتې سېېن رې راررم، غېېېوره پېېو دا چېېېې د مېېوور چېولېېېو پېېر رپېېېت د      

 پرڅلار ار با ارمون نې ار... په اړه يو څه راررم.

په موور چېولو کې بې احتيېاط  ار بيېړه مېه کېوم، ځ ېه چېې پېه لويېو          -
ښاررنو ل ه کابل کې  رافي   ګڼه ګوڼه ډېره  يا ه ري. غوره بېه دا ري  
چې يو څو دشيلې مخ ې له کېوره راررځېو چېې د  رافي ې  ګڼېې ګېوڼې       
سره مخ نه وو، که په ګڼه ګوڼه کې راګير ووم، بې حوصېې کېږم مه، 
ځ ه حرص ار بېې پوصېېېتو   اسېو  ېه څېه ګ ېه نېه رسېوي. مخ ېې  ېر           
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رسې ر لپاره لنډې لارې په نښه کړم. په يېو حالېت    مخ ې باي  کار  ه د
هم مه په غوسه کېږم، بيړه مه کېوم، کېې ى وې  کومېه ررل ستاسېې د      

 عصوانيت ار غوسې له امېه مو کار يوه ررل وا ه پا ې و .

کېېار ځېېاى  ېېه مېېو د سېېلام پېېه رړانېې ې کولېېو داپېېل وېېو، پېېه داسېېې بڼېېه   -
 پوواله و .کارځاى  ه ننوځو، چې ستاسې په ننو ېو نور 

د سنار په رپت کې وولو هم اران له داسې اپواررنو ريېو چې پېښې  -
نشرري، منع کړم، يوا ې د هغو اپوېاررنو لوسېتو  ېه يېې راربېولو چېې       
اشتصېېېادي پوررنېېېه ار اشتصېېېادي ملېېېالې پپېېېرري. با ارمونېېې رن ى ار   
بريالى پېوررن ى باي  د اشتصادي  حولا و څخه پوېر ري ار لېه مشېتري    

مخامخېې ر پېه رپېت کېې بايې  د هغېو  حولا ېو يادرنېه رکېړي. دا           سره د
کار په ملابل لوري ډېر اغېز کوي ار  اسې رر ه د يېو بېاپوره وېخص پېه     

  وګه معرف  کېږم.

پپل مېز مو پاک ار د مېز پر سر وېول  ېوک  پېه مېنظم ډرل کېېږدم، دا       -
 کار ستاسې ار د مشتريانو پر ررحيه مثوت اغېز لري.

ه مېو وېول پررګرامونېه مخ ېې  ېر مخ ېې يېانې د وېپې  يېار          سوا لپېار  -
کېړم.  ه د وولېو وېېفېېون  اړي ېو لپېاره د وېېپې فنرسېت جېوړرم، چېېې دا       
کار بيا د وېېفون  اړي و پر رپت له ما څخه کېم رپېت نيسې . د هېر څېه      

 لپاره پلان جوړ کړم، که څه هم وېېفون  اړي   ري.

ار د پار و د شېانون لېه مخېې    پپېو فعاليتونو  ه مو لومړيتو  ررکړم  -
)) لومړى ول سېنه منم کاررنه پيل کړم، چې دا بيا له  اسو سره د ا يېا  
سېنې د ستونزر په حل کې مرسته کوي ، له دې کېار څخېه بېه ډېېره ګ ېه      
 رلاسېېه کېېړم. بريېېال  مېې يران لېېه منشېېيانو څخېېه مخ ېېې د کېېار ځېېاى  ېېه  

 غوره چانا دى.ځ ، ځ ه چې دا رپت له هغوى سره د اړي و لپاره 

بريېېېالى پېېېېوررن ى د هېېېر مشېېېتري لپېېېاره يېېېو اسېېېاس دى. وېېېول هغېېېه     -
معېومات چې په دې برپه کېې يېې لېه مشېتري څخېه  رلاسېه کېوم، ووېت         

 کړم.
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دا فنرسېېت يېېا د مشېېتريانو ک ېېه ګېېوري د يېېو وېېرکت لپېېاره ډېېېره منمېېه     
سرچينه ده، چې له مشتري سره د لي نې څخه مخ ېې هغېې  ېه مراجعېه     

و ې  لېه ځانېه سېره ياداښېت کېړم ار لېه وولېو  يېاريو سېره د            رکړم، منم
مشتري پوا ه لاړ وو. دا فنرسېت يېا د مشېتريانو لي ېه پېه لي ېه کېول،        

 ستاسو ار د مشتري د اړي و په وينګولو کې مرسته کوي.

وول شراردادرنه ار پررګرامونه مو يادښت کړم، يوا ې پر پپېه حافظه  -
ې د مشتري څنګ  ه لاړ وو، په وېول  مو بارر مه کوم، مخ ې له دې چ

فنرسېېت يوځېېل نظېېر  ېېېر کېېړم، چېېې دا کېېار  د مېې اکرې لپېېاره ستاسېېو د  
  يارۍ ررحيه شوي کوي.

که چېرې يو مشتري  اسېې  ېه پېه وېېفېون د يېو ملاشېات رپېت روېاک           -
بجې( نو مشتري  ه داسې مه رايېو، چېې ښېاغېيه دا     ٦ل ه ) سوا سنار 

پو د پو  رپت دى يا دا رپت د ملاشات لپاره مناسب نېه دى، کېې ى   
وېېې  مشېېېتري لېېېه دې پر ېېېه نېېېور  رپېېېت رنېېېه لېېېري ار يېېېا دا چېېېې  اسېېېې    

مې ې دراړر  حېالتونو کېې مشېتري ستاسېې      امتحانوي. ف ر رکړم پېه ه 
رئېېيا دى، د هغېېه رړانېې يز رمنېېو ار ژر  پېېر پپېېل رپېېت وېېاکې  ځېېاى  ېېه  
حاضر وو. مشتري بيا داسې ف ر کوم چې ستاسې په وولو رع ر هغه 

 کولاى و  په ډاډه  ړه ف ر رکړم. 

د مشېېتري رپېېت پېېه نظېېر کېېې رنيسېېو، پېېر پپېېل رپېېت وېېاکې  ځېېاى  ېېه  -
رلرم. يو  وپير چې د بريال  ار نابريال  انسان  رروو، د رپت م يريت

 رمنځ دى، هغه د رپت په پام کې نه نيېول. نېن سېوا  ېر هرڅېه رپېت ډېېر        
ار ښت لري، د رپت پر م يريت سره  اسو د غوره ژرن  څښېتنان کېېږم   
ار د هغو پې و ار ويانو څخه چېې  اسېې  ېرې پونې  اپېېو ډېېر فرصېت        

  رلاسه کوم. 

پت مې يريت، وخصې ، د ژرن انېه، ستاسېو پپېل ار      په رښتيا هم د ر -
ستاسېېو د کېېار ار کسېېب مېې يريت دى. د رپېېت پېېه مېې يريت سېېره  اسېېو د 
مشتري پر رړان ې يو منظم وخص په ګو ه کېږم ار ستاسېو پوېرې ډېېر    

 اغېز لري.
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نور د دې جمېې ) رافي   سېتونزې رې( رپېت  ېېر وېوى دى، کېه  اسېو       
پېه نظېر بيېا هېم پينوېه دشيلېې        لا دشيلې مخ ې هم ررسېېږم، نېو  مېا   

نارپته رسې ل  ياست، موپه مې داده چې  اسې باي  پپل واکې  ځاى 
 ېېه پينوېېه لېېا دشيلېېې مخ ېېې ررسېېېږم،  ېېل يېېو ګ ېېور ار د لوسېېتو رړ     
مطېب له ځانه سره رلرم. کې ى و  ستاسېو رئېيا )مشېتري( پېر رپېت      

سېتو  موږ رنه من . کې ى و  ښه رئيا ري، ډارېږم مه، هغه بېه د اپي 
 پر من ل پر  اسو منربان و .

کېېږم مېه،     د مشتري پر رړان ې مسې   عمېل رکېړم، پښېه نيېول     
متېېين ار مسېېېط وېېو، د سېېلام پېېه اچولېېو ررننېېوځو ار پپېېل ځېېان         
معرف  کړم.  ر هغې چې  اسې  ېه د کېناسېتو اجېا ه نېه ري درکېړل      
ووي مه کېنو، پپل ګرځن ه وېېفون مو بن  کړم، ځ ېه چېې  اسېې    

ر رړان ې رلاړ ياست، پپېل کېړه رړه مېو کن ېررل کېړم،  ېر       د رئيا پ
 څو د هغه په  ړه کې ځاى پي ا کړم.

بريال  پېوررن   پوهېږي چې مشتريان څه غوښتنې لري. مشېتريان   -
غېېواړي  اسېېو هغېېوى درک کېېړم چېېې هغېېوى د دې اړي ېې  يېېو منېېم     
طرګ دى. پرې ړه د هغوى په لاس کېې ده، نېو ځ ېه پېو هغېه رئېيا       

باي  په پپېو کړر رړر دا رښاياست چېې هغېوى ډېېر منېم     دى.  اسې 
دي، له هغې سره د پپل رئيا په وان رفتېار رکېړم، سېيګرېټ مېه     
څ و، مشتريان غواړي چې پېوررن   د هغوى غوښتنو  ېه متوجېه   
وېې  ار هغېېه لېېه وولېېو جزئيېېا و سېېره رپېژنېې  ار هغېېه يېېو وېېخص  ېېه        

دا د  ځېېېانګړي کېېېړي. پېېېر دې پوهېېېې ل چېېېې مشېېېتريان څېېېه غېېېواړي،
 پرڅلار برياليتو  دى.

په ډېر احترام سره پپل ريزيټ کارت مشتري  ېه ررکېړم. کېه ريزيېټ      -
کارت نه لرم، پپل م ير  ه مو ررايو چې در ه جوړ يېې کېړي، ښېه    
ډيېېزاين وېېوى ريزيېېټ کېېارت چېېې د وېېرکت ار ستاسېېې )د پېېرڅلار     
اسېېتا ي( ځېېانګړنې پېېه کېېې لي ېېې  وېېوي ري، مشېېتري  ېېه دا ف ېېر    

له يو غېوره وېرکت ار مسېې   پېېوررن   سېره معامېېه       ررکوي چې 
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کېېوي. د مشېېتري ريزيېېټ کېېارت هېېم پېېه احتېېرام راپېېېو، کېېه چېېېرې د 
هغوى نوم سم متوجه ووي نه ياست، نېو لېه دغېه عوېارت څخېه کېار       
راپېو: بښنه غواړم ښاغېى؟ رررسته بيا هغه پپل نېوم اپېې . ) کېه    

 (.چېرې نوم يې سم  ېفظ نه کړم، د هغې نه پوښېږي
بيا رررسته د هغې ريزيېټ کېارت پېه پپېل مخېامخ جيېب کېې کېېږدم،         
چې په دې سره مشتري داسې ګومان کوي چې  ما کارت يېې د  ړه  
پر سر کېښود. که چېرې داسې يېو پېېوررن ى چېې مخېامخ جيېب نېه       
لري، په ځانګړې  وګه ښوينه پېوررن ې، هغوى باي  ريزيټ کارت 

دي. کېېه ف ېېر رکېېړم د  د پپېېل دسېېت ول پېېه لېېومړي جيېېب کېېې کېېېږ    
ښېېوينه رر د دسېېت ول لېېومړى جيېېب د هغېېوى د شيمتېې  وېېيانو د       

 سا ېو لپاره ري.
د مشېېتري پېېر رړانېې ې لېېه څ ېېېو څخېېه ډډه رکېېړم، غېېوره چېېې رر ېېه       -

ررايو، مننه  ړه مې نه کېږي رر ه، که چېرې ستاسېو لاس معمېول    
رلړ ېږي، کې ى و  څښاک د مېز ار يا د کار پر رسايل  ېوى وې ،   

 ې دا کار د مشتري نه پوښېږي.چ
د پورر ا رر پر رپت مسې   عمل رکېړم، د پوېرر ا ېرر فېن پېه دشېت        -

سره مطالعېه کېړم، لېه بېې مانېا پوېرر څخېه ډډه رکېړم، ځېان مېو لېه            
مشتري سره هماهنګ کړم. د مشتري اړ يارې رپېژنېو ار د هغېوى   
سېېتونزې پيېې ا کېېړم. د پپېېېو محصېېولا و ګ ېېې روېېمېرم ار هم غېېه  

مشېېتري لېېه اړ يېېارر ار غوښېېتنو سېېره رنښېېېوم، نېېو اړينېېه ده  ګ ېېې د
چې پپل مشتريانو مو پېه دشيلېه  وګېه رپېژنېو. پپېېو مشېتريانو  ېه        
مېېو دا رښاياسېېېت چېېې ستاسېېېې محصېېولات د هغېېېوى لپېېاره ګ ېېېور     
 مامې ى وې . پېه يېاد مېو ري چېې مشېتريان ستاسېې د محصېولا و         

  د  وضېيح پېر   ګ ې اپې ، نه د محصولا و ځانګړنې، نېو  اسېې بايې   
 رپت د محصولا و ګ ې ار ځانګړنې سره يوځاى کړم.

د مشتري پر رړان ې د پپېو سيالانو ب  مه رايو، ځ ېه چېې مشېتري     -
بيا ستاسو پر پورر بارر نه کوي. کې ى و  هغه پر دې پوه و  چې 
ستاسې سيال يا رشيب پرمختېګ کېړى دى، ځ ېه يېې  اسېې غيوېت       
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مشېتري  ېه رراياسېت چېې د      کوم. داسې هم کېې ى وې  چېې  اسېې    
رشيوانو په اړه ار د هغوى د محصولا و په اړه معېومات  رلاسه کېړي  
ار يا پپل سيالان مشتري  ه رررپېژنو، واي  دا کار له  اسو سېره د  
مشتري د معامېې لامل رګرځ ، دا يوا ې يېوه لارښېونه ده، د پپېېو    

 سيالانو پر رړان ې پپېه سترا يژي باي   عليب کړم.
کېه چېېېرې مشېتري ستاسېېې د سېيالانو لېېه شولېه ستاسېېې پېه اړه منفېې        -

پورې رکړي، نو مس ى وو ار ررايېو چېې دا هېم د پووېالۍ ځېاى      
دى چې  موږ د پرمختګ ار برياليتو  په اړه  موږ سيالان پېه رېېره   
کېې دي. کېه مېېوږ ډېېر منېم نېېه رر، نېو هغېوى  مېېوږ پېه اړه پوېرې نېېه         

ررايېو چېې لېه بې ه مرغېه  مېوږ        کولې، که موضوع رښتيا نه ره، نېو 
سيالانو د سيالۍ غوره ميتود نېه دى انتخېا  کېړى ار پېه دې دليېل      
)....( موضوع سمه نه ده. که ستاسې په اړه د رشيوېانو پوېرې رښېتيا    
ري، نو رارپطا کېږم مه، موضوع ار ښت  ه راړرم ار پپېل منفې    
ول ار مثوت و   د مشتري پر رړان ې کېږدم، رر ه رراياست چې و

ورکتونه ځينې ستونزې لېري، پېو هغېه څېه چېې  اسېو  ېه منېم دي،         
 هغه ار ښت دى، چې د ګ ې ار لګښت پر ېه ده.

ښه پېوررن   هېڅ ېه هم د پپل وېرکت بې  نېه رايې . مشېتري  ېه د        -
پپل کار د چاپې يال په اړه ب  مه رايو، داسې رر ه ځان رررپېژنېو،  

کېه داسېې نېه ري نېو     چې د نړۍ په يوه غېوره وېرکت کېې کېار کېوم.      
نيمګړ يېېارې پېېه ګو ېېه کېېړم ار لېېه پپېېېو مېې يرانو سېېره يېېې وېېري ې    
کړي،  ر څو حل لارې رر ه پيې ا وې  ار نيمګړ يېارې لېه منوېه لاړې      
وېې ، ځ ېېه ستاسېېې ډېېېر عمېېر د کېېار پېېه ځېېاى کېېې  ېرېېېږي، د پپېېل  
ورکت ب  ريېو په صېورت کېې ستاسېې د محصېولا و د فرمېاي  لېه       

يېال  پېېوررن   هېڅ ېېه هېم مشېتري  ېه       کمښت سره مېخ کېېږي. بر  
 دررغ نه راي . لان ې جمېو  ه پام رکړم:

 ما ه لارښونه ووې ده چې له  اسې سره اړي ه رنيسم. -
لېېېه دې ډرل جمېېېېو ريېېېېو څخېېېه ډډه رکېېېړم. مشېېېتري  ېېېه داسېېېې ځېېېان      
رښاياست چې هغه  اسې  ه ډېر منېم دى، يېوا ې د هغېې لپېاره دې     
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ياد رلرم چې ښېه پېرڅلار داسېې يېو      ځاى  ه راغې  ياست. دا هم په
حالېېت رامنوتېېه کېېوي چېېې د دراړه طرفېېه ګ ېېې اړي ېېه لېېه ځانېېه سېېره  

 لري.
د پرڅلار له پا مې څخه په مناسب رپت کې کار اپيسېتل کېېږي ار د   

 مشتري له لوري د اپيستو د نښو نښانو په څارنه کې ارسو.
د  بريېېېال  پېېېېوررن   د مشېېېتري اړ يېېېارې پېژنېېې  ار کېېېولاى وېېې  هغېېېه 

مشېېتري لېېه لېېوري پېېه غوښېېتنه بېې لې کېېړي  غوښېېتنه چېېې کېېېه د          
اپيستو له ش رت سره يوځاى و  نو هماغېه اړ يېا ار فرمېاي  دى.    
که رنه کېولاى وېو چېې مشېتري د غوښېتنې پېه حالېت بې ل کېړر، نېو           
کېېې ى وېې  هغېېه  مېېوږ سېېيالان جېې   کېېړي. د مشېېتري اړ يېېارې پېېه   

مشېېتري دې  ېېه اړ  غوښېېتنو بېې لولو  ېېه د پېېرڅلار پا مېېه رايېې  يېېا      
ايستل چې د پپېو اړ يارر غوښتنه رکړي. يانې د معېامېې د پايتېه   
رسولو هنر. په ياد رلرم، موږ يوا ې نن اره ښودرن   نه يو، بې ې 
پېېېوررن   يېېو. هغېېو نښېېو نښېېانو  ېېه متوجېېه وېېو چېېې د مشېېتري لېېه  
لوري پرې ېړه کېورن   ري. حېالات، د نظېر څرګن رنېه، ارا  ار يېا د       

دا وول  هغه څه دي چې د مشتري د رضايت څرګن رنېه   سر پوررل،
 کوي. د پرڅلار له پايته رسولو پر ه پرڅلار نه دى.

که چېرې مشتري په سختۍ سره پرې ړه کړي ري، له هغوى څخه پېه   -
ښه ډرل يادرنه رکړم ار د هغوى له پامېرنې ار د رپېت د مصېرفولو   

ار يا کېوم و ېى    څخه مننه رکړم، ډاډ رر ه ررکړم که کومه پوښتنه
پا ې ري، نو ستاسو په پ مت کې يېو. کېه مشېتري  ړه نېا  ړه ر، د     
هغې د مشې ل پېه اړه پوښېتنه رکېړم ار شېانع کېورن ى ځېوا  رر ېه         
پي ا کړم، ځ ه د ځينو پې و له پولې پورې ر ېل کېې ى وې  هغېه     
 ه بېه مانا ررسوي،  اسې باي  پوه وو چې د مشتري موپه څه ده، 

ه ځوا  پي ا کېړم ار لېه هغېه څخېه د فرمېاي  رعې ه       سم له لاسه رر 
راپېو ار د پرڅلار د پايته رسولو لپاره اش ام رکړم. د م اکرې يېا  
پورر ا رر يو منم و ى د نرخ پېه اړه بحېث کېول دي. د نېورر مېواردر      
په وان د شيمت په اړه برپورد رکړم، که نرخ مېو لېوړ ر، نېو د پپېل     
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محصول نرخ مو مه راوي ېوم،   محصول ګ و  ه اواره رکړم. د پپل
ځ ه دا کار د مشتري پر نهن ښه اغېز نه و  کولاى. کېولاى وېو د   
نرخ د راوي ولو پرځاى د محصول ګ ې  يا ې کېړم، ل ېه د پيسېو د    
ررکړې موده ډېره کړم ار داسې نور. که مشېتري ډېېر  اکيې  رکېړي     
چېېې نېېرخ مېېو راويېېټ کېېړم، نېېو  اسېېې رر ېېه ررايېېو چېېې د نېېرخ اپېېري  

ه په ورکت کې کېږي ار دا نرخ مېوږ پېه مشېوره سېره وېاکېى دى      واکن
 چې مناسب هم دى.

کېېه پوېېرر ا ېېرر درام پيېې ا کېېړ ار بېېېې غونېېډې  ېېه پېېا ې وېېوې، نېېو لېېه      -
مشتري څخه د بېې غونډې د رپت غوښتنه رکړم ار  پر پپل رپت 
اش ام رکړم. پېه هېر صېورت مشېتري پېه انتظېار کېې پرېښېودل، سېم          

ډه مېېو رررسېېته وېېوه، نېېو مشېېتري مخ ېېې  ېېر   کېېار نېېه دى، کېېه غونېې 
 مخ ې له دې جريان څخه پور کړم ار بښنه  رې رغواړم.

ل ه څنګه چې مو مخ ې رريل، د پېرڅلار پايتېه رسېول لېه مشېتري       -
څخه د ارږدمن ېل  عنې  اپيسېتل دي، نېو پېه دې پېاطر مشېتريان د        
يوې ارږدې مودې لپاره د يوه سرلي  په ډرل په نظېر کېې رنيسېو ار    
له هغېه سېره مثوتېې اړي ې  مېه وېېوم، هغېه يېو رئېيا دى چېې  ېل            
 اسېېې  ېېه فرمېېاي  درکېېوي، د هغېېه ښېېه پېې مت کېېول  مېېوږ د ډېېېرې  

 ګ ې په مانا دي.
چيت ررډ په پپل کتا  ) مسې   پرڅلار( کې  ېپا ې پېرڅلار پېه ارر   

 مرحېو رېشېى دى چې عوارت دي له:
د نږدېېېېوال  مرحېېېېه ) پېېېر مشېېېتري مثوېېېت اغېېېېز کېېېول(، د صېېېلاحيت ار 
وايستګۍ مرحېه ) چې د مشتري د ار يابۍ ه ګ، د مش لا و ار 
غوښېېتنو پيېې ا کېېول دي(، د اړ يېېارر پېېه اړه  وافېېق  ېېه رسېېې ل ) لېېه       
مشېېېتري څخېېېه پېېېر لاسېېېته راغېېېېو معېومېېېا و کتنېېېه ار د مشېېېتري ار   

پېېېرڅلار مرحېېېېه ) د   پېېېېوررن    ېېېرمنځ همېېېاهنګ (، د کمپنېېېۍ د   
مشېېتري پېېه نهېېن کېېې د صېې اشت ار رښېېتينولۍ ځېېاى جېېوړرل(، د       
اړ يارر د پوره کولو مرحېه ) د مشتري لېه ګ ېو سېره سېم د محصېول      
ځانګړنو سره د هغېې اړي ېه جېوړرل(، د  عنې  اپيسېتېو مرحېېه ) د       
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پرڅلار د پايته رسېولو مرحېېه ده( ار د پېرڅلار د  ثويېت مرحېېه ) د      
 پاره له مشتري سره اړي  (.ارږدې مودې ل

بريال  پېېوررن   پپېل برياليتوبونېه ار نيمګړ يېارې  حېيېل ار  جزيېه       
 کوي.

د برياليتوبونو ار نيمګړ يارر  حېيل ار  جزيه  اسې د شېوت ار ضېعف   
 و   درپېژن .

د برياليتو  ار ناکاميو لپاره د )چانا( له کېيمې څخه ګ ېه مېه پور ېه    
نه موږ پپېه د ناکامۍ پوا ېه بيېاي .   سې ٩٩کوم، ځ ه چې دا کار 

ناکام  ښه وى نه دى، پو يوه  جربه ده. داسېې هېم نېه ده چېې هغېه      
ناکامه  جربه بيا بيا   رار کړر. بريال  انسانان مخ ېې  ېر مخ ېې    
د پپېې ناکامۍ دليل په ځان کې پي ا کوي ار نابريال  انسېانان پېه   

)ج( هېڅېوک هېم   نورر کې ل ېوي ار ځېان رر ېه بېې طېالع ښې اري. الله      
بې طالع نه دي پي ا کړي، وولو  ېه يېې فرصېت پېه لاس ررکېړى دى،      
يوا ې هغه باي  ررين ، رارري ار لېه هغېې ګ ېه پور ېه کېړي.  جربېه       
 هغه څه دي چې  اسې يې په رړيا ار ساده ډرل نه وو  رلاسه کولاى.

کېه چې مو يوه ار ښتمنه معامېه  رسره کړه، نو سم لاسه مو  ر ځېان   -
 ور ه کسانو  ه ګزارش ررکړم.پ
غرمنېېۍ مېېو پېېه پونېې  ار ارامېېۍ سېېره رپېېورم، کېېه لېېه مشېېتري سېېره      -

يوځاى غرمنېۍ پېورم، نېو پپېېو کېړر رړر  ېه مېو متوجېه ارسېو، د          
غېې ا پوړلېېو ادا  پېېه نظېېر کېېې رنيسېېو ار پېېه لوښېې  کېېې لېېږه غېې ا       
پرېږدم. ځينې رپت د ارږدمنالېه اړي ېو د جوړرلېو لپېاره لېه  اسېې       

 ۍ پوړرلو پر رپت امتحان اپيستل کېږي.څخه د ډرډ
د پپېو کاررنو د  رسره کولو رررسته د ررځې په اپر کې مېو پپېل د    -

کار مېز  ر يب کړم، د سوا ررځېې پررګرامونېه مېو مشېخص کېړم،      
لا مې رړان رينې رکړم ار په رريېن  نې ي لېه پپېېو هم ېارانو څخېه       

لېه ځانېه سېره    پ اى پامان  راپېو، کېه څېه سېتونزه مېو درلودلېه نېو       
ررايو چې دا به پر همې ې ځېاى پرېېږدم ار يېوه غېوره ار مناسېوه حېل        
لار به رر ه پي ا کړم. هېڅ ېېه کېاري يېا دفتېري سېتونزه کېور  ېه مېه         
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رړم، ځ ه چې  موږ کورنۍ له موږ څخېه پووېال  غېواړي. هغېوى     
هم له ژرن  څخه د پون  اپيستېو حق لري، نېو ف ېر رکېړم چېې څېه      

وواله سېا لاى وېو، هماغېه کېار رکېړم. کېې ى       ډرل پپېه کورنۍ پ
و  دا کار د د يوې پولې پن ا ار يا د ګل پر رړلو سره  رسره و ، 
ماښامنۍ له پپېې کورنۍ سره رپورم. ځينې ررځې پپېې کېورنۍ  

  ه ځانګړې کړم، هغه هم  اسو  ه اړ يا لري.
د مطېېالعې ار د پپېېېو منېېار ونو د  يېېا ولو لپېېاره مطېېالعې  ېېه رپېېت     -

نګړى کړم، که څه هم کم ري، وېوېزيون کم رګورم. يوې څېړنېې  ځا
ښېېودلې ده کېېېه هېېېر څېېېومره د يېېوه انسېېېان د پېېېوهې کېېېېې لېېېوړېږي،   

 وېوېزيون  ه لږ رپت ار مطالعې  ه ډېر رپت ررکوي.
پر پپل رپېت ريې ه وېو، ځ ېه چېې د يېوه بريېال  پېېوررن   رر  ار          -

 جسم استراحت  ه اړ يا لري.
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 درې لارې د اغېزمن پرڅلار 
 

يو ښه پور چې ستاسو لپاره يې لرم هغه دا چېې، د يېو اغېېزمن پيغېام د     
جوړرلو لپېاره اړينېه نېه ده چېې  اسېې دې يېو لي و ېل يېا مسېې   ريانې            
ياست. له لان ې درې لارر څخه په ګ ې اپيستنې سره کولاى وو يېوه نېه   

 مننون ې پايېه  رلاسه کړم:

 په نهن کې  ېرې کړملومړۍ لاره:  د مخاطب وخص نمونې 

پوښتنې، بېلابېل بحثونه ار وولنيز راشعيتونه رامخېې  ېه کېړم.  پېه دې     
سره د مخاطب نهن  حري  کېږي ار د مغز سېولونه په کار اچولېو  ېه اړ   
باس . د مخاطب په نهن کې چې کومې نمونې ري هغه له منوه ځې  ار  

ه چېېې د هغېېه حېېواس متمرکېېز کېېېږي. پوښېېتنه کېېول ډېېېره ګ ېېه لېېري، ځ ېې  
پوښتنه کو نهن ځوا  ررکولېو  ېه  يېارري.  د لېومړۍ لارې ررانې  اغېېز       
دادى، چېېېې د مخاطېېېب نهېېېن  حري ېېېوي ار هغېېېه دې  ېېېه  يېېېارري چېېېې   

 ستاسې پورې رارري.

 دريمه لاره: د مشتريانو پر ستونزر  مرکز رکړم.

ايا ستاسې  د پورر اصېې  موضېوع د ))حېل لارې رړانې ې کېول( دي؟ پېه       
پېرڅلار  ېه صې مه ررسېوم. پپېل وېارپوا  وېيغېا و  ېه         دې ډرل به پپل 

رګورم، هغه په اسانۍ سره له پپېو محصولا و څخېه د ګ ېې اپيسېتنې    
په لي نو ار پوېرر ا ېرر کېې هېم بايې  دې موضېوع  ېه          پر لور اواره کوي.

پامېرنه رو .  ر هغه چېې پېې  پپېېې سېتونزې درک نېه کېړي، ستاسېې        
درکوي. مخ ېې  ېر دې چېې پپېېه حېل      حل لارر ار ځانګړنو  ه اهميت نه 

لاره مطېر  کېوم، پېېر دې بايې  ډاډه رارسېو چېېې ستاسېې مخاطېب پپېېېه       
ستونزه په پوره ډرل درک کړې ده. په بيېا بيېا   ېرار سېره مشېتري پپېېې       
موضوع  ېه متوجېه کېړم. کېېه چېې اررېې رن   د سېر حرکېات پيېل کېړل           
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څلار ار يانې د  ائي  سر يېې رپوځېاره، نېو هم غېه رپېت ستاسېې د پېر       
 حل لارر د رړان ې کولو رپت دى.

 درېيمه لار: د مشتري لپاره يو نهن   صوير جوړ کړم

د بېېګې په  وګه کېه يېو ډيزاينېر رغېواړي پپېېو محصېولا و لپېاره  وېيېغ         
رکېېېړي ار ررايېېې  ))  ه يېېېو ډيزاينېېېر يېېېم ار  مېېېا ډيزاينونېېېه د بېلابېېېېېو        

جمېېه بېه ډېېره   ېراري      ولي رن و له پوا با ار  ه رړان ې وېوي(( نېو دا   
ار بېېې اغېېېزه ري. د پپېېېو  وليېې ا و د رړانېې ې کولېېو لپېېاره غېېوره لار  د     
مخاطب نهن   صوير جوړرل دي. ل ه که د هم غه ډيزاينر  وليې ات د  
هېواد د يېوه   ېړه سېينماي  لوبغېاړي پېه راسېطه اعېلان وې  ار هم غېه          

لوبغېاړي پېه لاس   ډيزاينر بيا رراي  چې  ما ډيزاين يا  ولي  د )پلان  ( 
 کې ر، نو دا جمېه به پر اررې رن و ار لي رن و ډېره اغېزه رکړي. 

پې  پپېېه وېول پېام  صېويررنو  ېه ګرځېوي. پېه همې ې پېاطر نېن سېوا لېه             
  وېيغا    صويررنو څخه ډېر کار اپيستل کېږي. 

دريمېېه ار درېيمېېه لار سېېره مېې غم کېېړم، چېېې مخاطېېب د پپېېېو سېېتونزر    
نهن کې رلري. په دې کار سېره نېور هېېل وې   ېه       ررښانه  صوير په پپل

 اړ يا نه وته.

 ايا د هرر درېواړر لارر څخه ګ ه اپيستل اړين دي؟

ددې پوښتنې ځوا  منف  دى.  اسې کولاى وو د پپېې موپې د لاسته 
رارړلو لپاره له يوې يا دره لارر څخه کار راپېو. کې ى و  په دې درې  

ستاسېېې پېېه کېېار رانېېه وېې . ددې    ميتودرنېېو کېېې داسېېې يېېو هېېم ري چېېې  
درېېېواړر ميتودرنېېو ځېېانګړنې دادي، چېېې پېېه همېې ې سېېادګۍ کېېې ډېېېر     

 اغېزناک دي.
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 د چ   پرڅلار څېور ميتوده
 

کېه غېېواړم پېېرڅلار مېېو ډېرښېېت پيېې ا کېېړي، نېېو بايېې  د با ارمونېې نې ار  
پرڅلار د نويو لارر چارر په ل ه کې وېو. لېه دې ميتودرنېو څخېه ځينېې      

ارږدمناله ډرل د پرڅلار د ډېرښېت سېوب ګرځې . ارس بېه      ميتودرنه  په
هغېېو څېېېورر ميتودرنېېو  ېېه اوېېاره رکېېړر چېېې د پېېرڅلار د چ ېې  ډېرښېېت   

 سوب ګرځ :

که يو کار ار کسب مو پيل کړى ري ار مشتريان هېم رلېرم، نېو ستاسېې     
پرڅلار د ډېرېې ر رړ دى. منېم و ېى هغېه دى چېې د پېرڅلار د ډېرښېت        

نېېېو څخېېېه ګ ېېېه راپېېېېو، چېېېې لانېېې ې څېېېېورر   لپېېېاره لېېېه مناسېېېوو ميتودر
 ميتودرنو  ه اواره کور:

پپېو مشتريانو  ېه مېو يېوه ډالېۍ ررکېړم، چېې ستاسېې لپېاره ډېېره           -1
 شيمت  نه ري.

کولاى وو د پپېو محصولا و څخه يوه جايزه په نظر کې رنيسو ار هغېه  
څوک چې له  اسې څخه پري  کوي، د لنډې مودې لپاره ررکړم. کې ى 

ډالۍ يو الي تررني   کتا  ري، چې له پري  څخېه رررسېته   و  دغه 
د مشېېتري پېېه برېښېېنالي  پتېېه رلېېېږل وېې . يېېا کېېه چېېېرې ستاسېېې لېېه          
محصولا و څخه ګ ه اپيستل ډېر ساده نه ري، نو يوه لارښېوده سې  ډي   
جوړه کړم ار د هر پري  څخېه رررسېته يېې مشېتري  ېه ررکېړم، چېې دا        

و مشېتري ستاسېې لېه کېار ار کسېب      کار ډېر لګښت  ه اړ يا نه لېري، پې  
اسېېانتيارې نېېورر  ېېه بيېېانوي، چېېې ستاسېېې د پېېرڅلار د ډېرښېېت سېېوب    

 ګرځ .

يو بل منم و ى دا چې د ډالۍ د ررکولو پر رپت مشتري  ېه رريېل وې     
،  ېېر دې نې ېېې پېېورې کېېولاى وېېو دغېېه ډالېېۍ  رلاسېېه کېېړم. پېېه دې سېېره    

 ستاسې پرڅلار ډېرېږي.
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 کړم، چې فعال نه ري.پر هغه مشتريانو  يې پرڅ  -2

په هر کار ار کسب کې داسې مشتريان هم ري، چې نور پريې  نېه کېوي.    
پېېه امري ېېا کېېې د يېېوې نظرپوښېېتنې لېېه مخېېې ددې کېېار منېېم دليېېل لېېه       
مشتري سره د اړي و پرې ون دى. نو معېومه ده چې د پرڅلار لپېاره لېه   
 مشتريانو سره اړي ې  سېا ل ډېېر منېم دي. د هغېو مشېتريانو څخېه چېې        
فعال نه دي، يو لړلي  برابر کړم ار هغوى وولو يېو پسېت کېارت رلېېږم      
ار هغېېوى  ېېه دا رښاياسېېېت چېېې  اسېېېې  مېېوږ لپېېاره ډېېېېر منېېم ياسېېېت.       
هم ارنګه کېولاى وېو د هغېوى لپېاره يېو ځېانګړى پېرڅلار پېه نظېر کېې           
رنيسو،  ر څو هغوى بېر ېه ستاسېې د دايمې  يېا فعېالو مشېتريانو سېره        

ې داده چې هغوى سره اړي ې  رنيسېو ار  لېه پپېېو     يوځاى و . بېه لار ي
نويېېو محصېېولا و څخېېه يېېې پوېېر کېېړم. دا بايېې  بېېه يېېاد رلېېرر، پېېر هغېېوى    
مشېېېتريانو  چېېېې يوځېېېل يېېېې لېېېه مېېېوږ څخېېېه پريېېې  کېېېړى دى،  ېېېر نويېېېو   
مشتريانو ښه دي ار په اسانۍ کېولاى وېو، پپېل محصېول پېرې رپېېورر.       

نېه ري اپيسېت ، نېو     که چېرې هغوى له موږ څخه  ر ډېره رپته څه وېى 
 بيا هم باي  له هغوى سره موږ اړي   رنيسو.

 هېڅ ېه کمښت مه ررکومخ -٣

کمښت يا  خفيف په هر کار ار کسب کې دا يو پټ لګښت دى، چېې پېه   
ډېرر مواردر کې رر ه اهميت نه ررکول کېږي. ددې پرځاى چې يو چا ېه  

يېېوه کمښېېت ررکېېړر، بايېې  د همغېېه کمښېېت پېېه انېې ا ه پپېېل مشېېتري  ېېه   
ډالۍ ررکړر. د بېېګې په  وګېه کېه يېو جېنا  اسېې پېه لېا  ره افغېانۍ         
پرڅوم ار مشتري رغواړي چې په دې کې ما ېه کمښېت رکېړه، نېو هغېه      

افغانيو يوه ډالۍ يا جايزه ررکړم. په دې کار سېره  اسېې د    1000 ه د 
افغېېانۍ  1000يېېوه  ېېوک  پرځېېاى دره  ېېوک  پېېېورل  دي ار بېېېه دا چېېې  

ه لګښت نېه دى. کمښېت يېا  خفيېف ډېېر ژر د مشېتري لېه         اسې  ه درمر
ياده رځ ، که څوک له مشتري څخه پوښتنه رکړي چېې دا  ېوکى دې پېه    
څو راپيست، هغه رر ه راي  چې په ننه  ره، داسې رر ه نه راي  چېې د  

افغېېانۍ  1000دې  ېېوک  شيمېېت لېېا  ره افغېېانۍ رر، پېېو ما ېېه يېېې       
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ا جېايزه ررکېړم، نېو هغېه حتمېا        خفيف راکړ. که مشتري  ه يوه ډالېۍ يې  
نورر  ه راي  چې د )...( ورکت يا درکېان څخېه مېې يېو  ېوکى راپيسېت       

افغانيو جايزه يا ډالۍ هېم راکېړه، نېو نېور هېم دې کېار        1000ار ما ه د 
  ه  شويلېږي چې له  اسې څخه پري  رکړي.

کېه چې مشتري له  اسې څخه يو محصول اپې ، نېو هغېې  ېه د بېل      -4
 ان يز هم رکړم.محصول رړ

مشتري پېه سېر کېې د دفېاع پېه حالېت کېې ري، ډېېرې پوښېتنې کېوي، د           
محصول د استعمال څخه رېره لري، چې دا به څه ډرل ري، ددې کار بېه  
څه ډرل ري ار نور. پو کېه چې هغه پري ارۍ  ه  يېار وې  ار  اسېې پېوه     
وو چې پري  کوي، نو بيا رر ه د بل محصول رړانې ي هېم رکېړم. ل ېه     

يو مشېتري غېواړي د ع اسېۍ کېامره راپېې ،  اسېې کېولاى وېو پېر           که
هغې د کامرې پوښ، بتېرۍ ار.... پېرڅ کېړم، د نېورر  وکېو د اپيسېتېو       
لپاره ملارمت نه کوي ار نه هم ډېره ان ېښنه لېري. کېېه چېې مشېتري لېه      
 اسې څخه څه وى اپې ، سم لاسېه د همغېه جېنا اړرنې   ېوک  هغېوى       

ف ېر مېه کېوم، چېې پېه لېومړي پريې  کېې ډېېر           ه رړان يز کړم ار داسې 
 ملارمت کړى دى، ف ر نه کوم که دا  وکى راپې .
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د پرڅلار م يريت څه وى دى ار څه ډرل  رسره 
 کېږي؟

 

پرڅلار: له مشتري سره د هغه د اړ يارر په پوره کولېو کېې مرسېته کېول     
 دي.

لارې د  د وولو ورکتونو موپه هم ا ده چې د با ار د اړ يا ار غوښتنو له
ارږدې مودې لپاره پپل پرڅلار ډېر کړي. دې موپې  ه د رسې ر لپېاره  

 د پرڅلار م يريت ډېر ررل لري.

ننن  پېوررن   د  ېرر پېه پر ېېه د سېوداګرۍ پېه نېړۍ کېې ډېېر ش ر منې          
ومېرل کېږي ار د درى کوښښ د يو ورکت پېر بېلابېېېو فعېاليتونو ډېېر     

رکت محصېولات ررپېژنې  ار لېه    اغېز لري. هغوى مشتريانو  ه د پپل وې 
هغېېوى څخېېه سپارښېېتنې  رلاسېېه کېېوي. پېېه بېېا ار کېېې د پپېېل وېېرکت د      
محصولا و موشعيت سا  ، د سيالانو څرنګوالى څېړي ار پېه اپېر کېې د    
پپېېېل وېېېرکت د بريېېېاليتو   مينېېېه برابېېېرري. وېېېول وېېېرکتونو د پپېېېېو      
پېه  محصولا و د پرڅلار لپاره مناسوې لارې چارې ګوري. هغوى يېا نېېغ   

نېغه له پېوررن و څخه ګ ه اپې  ار يا له شراردادي پېوررن و څخه ګ ېه  
اپېېې . پېېه دراړر حېېالتونو کېېې د پېېرڅلار مېې يريت بايېې  پېېرڅلار ار د        

 پرڅلار ځواک  ه په ج ي ډرل پامېرنه رکړي.

 د پرڅلار م يريت څه  ه راي ؟

د پرڅلار م يريت لېه هغېو بحثونېو څخېه دى چېې پېه دې رررسېتيو کېې         
په پررګرام جوړرنه، سا مان ه ، لارښورنه ار د پرڅلار پېر ځېواک    ډېرى

  اکي  کوي.

د پرڅلار د م يريت ار اهميت پېه اړه لېومړى بايې  مېوږ پېرڅلار رپېژنېو       
 چې پرڅلا څه وى دى؟
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له مشتري سره د هغه و  په اپيستو کې چې رر ه اړ يېا لېري، مرسېتې    
 مرحېو څخه عوارت دى:کولو  ه پرڅلار راي . پرڅلا له لان ې درې 

 د مشتري د اړ يارر درک کول -1

 ددې اړ يارر د پوره کولو لپاره حل لارې رړان ې کول -2

 د مشتري رضايت  رلاسه کول. -٣

وول  وک  ار پ متونه د ورکتونو لېه پېوا  وليې ېږي، چېې بيېا بېا ار  ېه        
لېږل کېږي ار د پرڅلار د عمېيې په راسېطه پرڅېېږي ار د اپيسېتون و    

س  ه رسېېږي. پېېوررن ى د اپيسېتون   ار  وليې رن    ېرمنځ د يېوه       لا
ار واط  پلُ پېه څېېر ررل لوبېوي، پېو د پېوررن ېو فعاليتونېه ار کړنېې د        

 پرڅلار د م يرانو له پوا رهوري، سا مان ه  ار کن ررلېږي.

 د پرڅلار د م ير دن ې څه دي؟

، ل ېه پررګېرام   د پرڅلار د م ير اساس  دن ه د نورر م يرانو په وان ده
 جوړرنه، رهوري کول، لارښورنه ار کن ررل.

د پرڅلار م ير باي  د پرڅلار موپې مشخصې  ار د با ارمون نې ار د 
ورکت له نورر برپو سره يې همغږې کړي. په بل عوارت د يوه وېرکت د  
با ارمون نې موپې د پرڅلار پېه موپېو بې لېږي. کېولاى وېو د پېرڅلار       

ال   ه په کتو سېره پېه يېوه مسېتليم پېط برابېرې       موپې د پرڅلار د ډېرر
کړر. هم ارنګه کولاى وو د پېرڅلار مېوپې د پېرڅلار  لېه څېانګو سېره       
سېېم هېېم جېېوړرلاى وېېو. کېېولاى وېېو دا مېېوپې د پېېرڅلار د سېېيمې، د         
مصېېرفورن و ډرلونېېو ار د رپېېت پېېه  ېرېېې ر سېېره  لسېېيم بنېې ي کېېړم.        

ن ررل يې کېړم،  ېر   سربېره پر دې کولاى وو هم غه موپې رار رم ار ک
 څو د پرڅلار له لارې ډېره ګ ه  رلاسه کړم.

هم ارنګه د پرڅلار م ير  پپېل رپېت لانې ې موپېو  ېه د رسېې ر لپېاره        
 ځانګړى کوي:

 ( داړ يا رړ کسانو استخ ام ار ګومارنه.1
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 ( د پپېو د پرڅلار ځواک لپاره د  ده کړر ام انات برابررل.2

چېې ايېا داسېې برنېامې ار سياسېتونه       له دې نه بايې  ځېان ډاډه کېړم،   ( ٣
 وته چې په ررل مزدررانو کې د اپيستېو انګېزه پي ا کړي.

 ( د پرڅلار د م يران لان ې دن ې هره يوه  ر بحث لان ې نيسو:4

 پررګرام جوړرنه 

 
د پرڅلار م يران باي  په پپېو کړنو کې لومړي، د پرڅلار پررګرام 

جوړرنېېه لېېه د پرې ېېړر لېېه هغېېې جېېوړرنې  ېېه پامېرنېېه رکېېړي. پررګېېرام 
مجمېېوعې څخېېه عوېېارت ده، چېېې پېېه پايېېېه کېېې  ېېرې د وولېېو عمېېې     
مراحېېېېو يېېېو  صېېېوير پېېېه لاس راوېېې . د يېېېادرنې ده چېېېې د پېېېرڅلار   
پررګېېېرام جوړرنېېېه پېېېه سېېېمه ار دشيلېېېه  وګېېېه د يېېېوه وېېېرکت د وولېېېو    

 پررګرامونو سره په همغږۍ برابره و .

 ر مخ ې ف ر رو  ار د پررګرام جوړرنې اهميت دادى چې مخ ې 
احتمال  حل لارې رواکل و ،  د پررګرام جوړرنې له هغو اهرامونېو  
څخه چې د پرڅلار مې يران  ېرې ګ ېه اپېې   د پېرڅلار بوديجېه، د       
رېېې  لګښېېېت، د پېېېرڅلار د سېېيمو، د پېوررن ېېېو لپېېېاره د سېېېنم ار   
داسې نورر په دشيله  وګه واکل دي. د پرڅلار م يران کولاى وې  د  

دشيلې بوديجې واکېو لپاره د پرڅلار له رړان رينې څخېه   پرڅلار د
 ګ ه راپې .

د پرڅلار رړان رينه د نغې ي پېرڅلار ار يېا د فزي ې  راحې رنو يېو       
 خمېېين دى، چېېې پېېه يېېوه معېېين رپېېت کېېې پېېه را ېېېون   کېېېې د          

. پېه اساسې  ډرل رړان رينېه    با ارمون نې د پررګرام لان ې جېوړېږي 
د وولو عمې  پررګرامونو اساس ار  ار د پرڅلار بودجه د يو ورکت

 بنسټ جوړري.
 

  سا مان ه 
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د پرڅلار د مې ير دريمېه دنې ه سېا مان ه  ده، چېې پېه سېوداګريزر        
کاررنو کېې  ېر وولېو سېخت ار حسېاس کېار دی، چېې ډېېره  جربېه ار          
پوهه غواړي. سا مان ه  هغه رپت په سمه  وګه  رسره کېږي، چېې  

په سمه  وګه  رسېره وېوي ري ار د    د يوه پررګرام په لاره اچولو طرحه
يوه ورکت موپې په اعم ډرل ار د پرڅلار د څانګې موپې په اپص 

 ډرل مشخصې ووې ري.
د پرڅلار م ير باي  پپېه څانګه په ښه ډرل سېا مان ه  کېړي،  ېر    
څېېو پېېه اغېزمنېېه  وګېېه د پېېرڅلار څانګېېه پېېرمخ يوسېې . کېېېه چېېې د     

وېې ، د ګېېزارش  پېېرڅلار د څېېانګې چوکېېا  پېېه سېېمه  وګېېه طرحېېه    
ررکولېېېېو پېېېېولې ار کېېېېاري اړي ېېېې ، مسېېېېوليتونه ار صېېېېلاحيتونه، 
ميتودرنېېه ار کن ېېررل بېېه هېېم مشېېخص وېې . دا عوامېېل ددې سېېوب    
ګرځېې ،  ېېر څېېو د پېېرڅلار وېېيم لېېه يېېو بېېل سېېره هم ېېاري رکېېړي ار د 

 ورکت موپې په اغېزمنه  وګه  رلاسه کړي.
 د انسان  شوې  امين 

ه اړ يا لېري ار کمپيېووري   عمې  پرڅلار دی چې انسان  شوې  
پ مات نه و  کولای چې هغه له انسېان  شېوې څخېه بېې نيېا ه      

داسېېې کېېړي. ل ېېه څنګېېه چېېې مالومېېه ده، د پېېرڅلار عمېيېېه،      
، پېېه لېېومړۍ  رسېره وېې ، چېې مطېېېب يېېا موپېه مېېو  رلاسېېه کېړي    

درجه کې  وان، پوهه، معېومات ار د هغو افرادر ووليز کوښښ 
 ارل ووي دي، اهميت لري.چې د پرڅلار په برپه کې ګوم

د پرڅلار د عمېيې بريال  کې ل، د پېوررن ېو پېه ښېه ځېوا  ريېېو      
ار پرځای انتخا  پورې اړه لري. نو پېر دې اسېاس د پېرڅلار مې ير     
باي  د واکېو امر،  ده کېړې، د ررکېړې سيسېتم، د پېوررن ېو ګ ېې      
ار حلوشو  ه ډېره پامېرنه رکړي. د پرڅلار مې ير د انسېان  شېوې د    

امين لپاره يوې برنامې  ه اړ يا لري،  ېر څېو د هغېې لارې رکېولای      
 و  د پپېې اړ يا رړ د متخصصينو شوه رواک .

د انسان  سرچينو د برنېامې جوړرلېو لپېاره  ېر وولېه منمېه مسېوېه،        
رر نېېېېه ار  ده کېېېېړه ده. د پېېېېرڅلار مېېېې ير بايېېېې  داسېېېېې رر نيېېېېر      
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څانګېېه د ررکشېېاپونه ار کورسېېونه جېېوړ کېېړي،  ېېر څېېو د پېېرڅلار       
پېوررن و له پېژن نې، د ورکت لېه سېاپتار، محصېولا و، موپېو ار     
برنېېامو، مشېېتريانو ار د پېېرڅلار د بڼېېې پېېه اړه د هغېېوی معېومېېات   

  يات و .
 لارښورنه 

د پېېېرڅلار د مېېې ير بېېېېه دنېېې ه، د پېېېرڅلار پېېېر شېېېوې د اداره ار   
مېې يريت ده. هغېېه بايېې  د پېېرڅلار پېېه څانګېېه کېېې واکېېل وېېوي     

لارښېورنه رکېړي، چېې د وېرکت مېوپې  رلاسېه        کسانو  ه داسې
 کړي.

اصېېېېولا  د پېېېېرڅلار مېېېې يران د پېوررن ېېېېو لپېېېېاره د سېېېېيمو پېېېېر   
 خصيص ار د پرڅلار پر سېنميې سېره کېولای وې ، د پېرڅلار      

 عمېيه  رسره کړي.
د پېېرڅلار سېېيمې عوېېارت دي، لېېه هغېېو جغرافيېېاي  ځېېانګړر       

ه اړه وويو سيمو څخه چې پېوررن و  ېه د پېرڅلار د فعاليېت پې    
 ښودل ووي ري.

 کن ررل 

ددې پېېه اړه ډاډ  رلاسېېه کېېول، چېېې ايېېا د پېېرڅلار شېېوه د طرحېېه     
وېېوي پررګېېرام پېېه چوکېېا  کېېې فعاليتونېېه  رسېېره کېېوي، لېېه دې  
عنصر څخه د پرڅلار د عمېيې پېه مې يريت کېې ګ ېه اپيسېتل      
کېږي. کن ررل په لاس راغېو نتايجو ار هغه پايېې چې مېوږ يېې   

 يسه ده.انتظار کور، يوه ملا
 د پرڅلار د م يريت عمېيه

پېېه وېېوليز ډرل د پېېرڅلار د مېې يريت عمېيېېه پېېه لانېې ې پينوېېو        
 مرحېو کې وامېه ده:

 عريېېف ار د پېېرڅلار د معېومېېا و راوولولېېو لپېېاره يېېو مرکېېز   -۱
 جوړرل.
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پېېېه دې مرحېېېېه کېېېې د وېېېرکت د بېلابېېېېېو محصېېېولا و پېېېه اړه د  
راوولولېېو يېېو  ررکېېړل وېېويو سفاروېېونو مطالعېېه، د معېومېېا و د 

مرکز جوړ ار  عريفېږي. په دې مرکز کېې وېول اړرنې  معېومېات     
 راوولېږي.

د لاسېېته راغېېېو معېومېېا و  حېيېېل ار د بېلابېېېېو بنيررنېېو        -۲
 لاسته رارړل.

پېېه دې مرحېېېه کېېې د بېلابېېېېو سفاروېېونو د  حېيېونېېو لېېه لارې     
مختېف بنيررنه په لاس راځ . په دې مرحېه کې د معېومېا و د  

ېيېولېېو لپېېاره لېېه بېلابېېېېو  ېېاکتي ونو څخېېه کېېار اپيسېېتل        ح
 کېږي.

د مخ نيېېېېو بنيررنېېېېو پېېېېر اسېېېېاس د را ېېېېېون   پېېېېرڅلار      -۳
 رړان رينه

په دې ځای کې د  ېرر بنيررنو پر اساس، د را ېېون   پېرڅلار   
 خمېېين کېېېږي. پېېه دې  حېيېېل کېېې د وېېرکت د بېېا ار مونېې نې     

 موپې هم وامېې ري. 
 رنډې  عيين د پرڅلار د سيمو ار -۴

پېېه دې مرحېېېه کېېې د وېېرکت د هېې ګ بېېا ار پېېه بېلابېېېېو سېېيمو    
رېشېېېل کېېېېږي، چېېېې ددې سېېېيمو پېېېر اسېېېاس د پېېېرڅلار رنېېېډه    

  عيينېږي.
 د پېوررن و ومېر ار د پرڅلار عامېينو  عيينول -۵

په اپرنۍ مرحېه کې د پېوررن و ومېر ار د پېرڅلار عېامېين د پېرڅلار    
 د رنډې پر اساس  عينېږي.
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 د با ارمون نې کمپا ن 

 

پېېه سېېوداګرۍ کېېې ستاسېېې د بريېېاليتو  کرېېې  د با ارمونېې نې     :موپېېه
پررګرام دى، چې په دې کې د با ار څېړنه، د با ار څرنګېوالى، د هې ګ   
پېرردرن ېې ، ستاسېېې سېېيالان، پېېه بېېا ار کېېې ستاسېېې ځېېاى، د پېېرڅلار   

پرمختېګ  لپاره ستاسې  ولي ات يېا پې مات، نېرخ واکنېه،  وېيغېات ار      
وېېامل دي. د امري ېېېا د مرکېېېزي انجمېېن موسېېېا درک هانسېېېون رايېېې :   
 اسې په سوداګرۍ کې د پېرردرن   اړ يارې په نظر کې نيسو ار بايې   
د پېرردرن   په نسوت حسېاس رارسېو ار پېر دې پېوه وېو چېې ستاسېې        
پېرردرن   څوک دي ار څه ډرل هغوى  ېه لاسرسېى پيې ا کېړم   ېر وولېو       

ه ستاسېې د  وليې ا و ار پې ما و د اپيسېتو لپېاره      منمه دا چې هغوى بې 
 .څه رکړي

 
د بېېا ار مونېې نې د اغېېېزمن پررګېېرام پيېېل د بېېا ار لېېه سېېيمې څخېېه د کېېره 
معېوما و د لاسته رارړلو څخه پيېېږي. بيا رررسته باي  هغه معېومېات  
 ېرمه کړم ار له پپېو پېرردرن و سره پورې رکړم، پېه پپېېه وولنېه کېې     

وېيغېېات مطالعېېه کېېړم ار لېېه صېېنعت  وولنېېو سېېره مشېېوره    د بېېا ار وېېول  
رکړم. دا  وک  له  اسو سره د با ارمونې نې شېوي رالې  ار کمزرر يېا پېه      

 .پي اکولو کې مرسته کوي

 
 :ارس  اسو د پپل پررګرام لي ېو لپاره لا م معېومات لرم

 
 :الف( د سوداګرۍ  عريف
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 ستاسې  ولي ات يا پ مات -1

 ګارنډيو ار سيمې په ومولجغرافياي  رضعه د  -2

 دا چې کوم ويان  اسې له پپېو سيالانو څخه جلا ار ځانګړي کوي -٣

 ستاسې د نرخ واکنې ميتود -4

 د سيالانو د  رفيع ميتود -٥

 ستاسې د  رفيع ميتود -٦

 ستاسې د رې  ار د سوداګرۍ د موشعيت ميتود -٧

 
 :د پېرردرن و  عريف ( 

 
ېوما و لرل ل ېه، عمېر، جېنا، عايې ات     د پېرردرن و د لومړنيو مع -1

 ار د ژرن  چاپې يال

ستاسې پېردرن   څېه ډرل ستاسېې د محصېولا و ار پې ما و پېه اړه       -2
معېومات  رلاسه کوي؟  وېيغا و، پوست، مستليم، پوله په پوله ار کېه  

 .د  وېيغا و د پاڼو پواسطه

رې د دايمېې  پېرردرن ېو د نښېو ار عېېادا و پېژنې ل ل ېېه، هغېوى چېېې     -٣
 .پريېېېې  کېېېېوي، څېېېېه وېېېېى لېېېېول ، څېېېېه وېېېېى رينېېېې  ار څېېېېه وېېېېى ارري   

ستاسېېېې د محصېېېولا و ار پېېې ما و د انتخېېېا  لپېېېاره ستاسېېېې د      -4
پېرردرن ېېو انېې ا ه،  ېېوپير، ارامتيېېا، پېې مات، بېېارر يېېا لاسرسېېى پيېې ا     

 .کړم

 :ج( د پررګرام ار بوديجې  عريف

لپاره  رې هغه ميتودرنه چې مخ ې مو له پېرردرن و سره د اړي و  -1
 .ګ ه اپيستې ري

 اغېزمن ميتودرنه -2
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هغه وول ميتودرنه چې کې ى و  په را ېون   کېې د پېرردرن ېو د    -٣
 .ج   سوب رګرځ 

د ګ ې هغه سېېنه چېې کېولاى وېو د بېا ار مونې نې د پررګېرام لپېاره          -4
 .يې ځانګړې کړم

د با ارمون نې هغه  وک  چې رکولاى و  ستاسې بوديجېه مصېرګ    -٥
ل ېېېه ررځپاڼېېېه، مجېېېېه، راډيېېېو، وېوېزيېېېون،  وېيغېېېات، پسېېېت،     کېېېړي،

 .وېېفون  با ارمون نه ار د عموم  اړي و فعاليتونه

 .د  ده کړې ميتودرنه ار د با ارمون نې نظريات يا مف وره -٦

 .د با ارمون نې د پررګرام څخه د پايېو د ان ا ه کولو ميتودرنه -٧

چېې کېولاى وېو پېه بېړنېۍ      د با ارمونې نې هغېه ځېانګړي ميتودرنېه      -٨
 . وګه هغه اجرا کړم

په نتيجه کې بايې  ستاسېې د با ارمونې نې د پررګېرام  ېوک  د لېوړرال        
څېېو مېېوپې پېېېه لاس رارړي: ستاسېېو پيغېېام بايېېې  ستاسېېې مخاطېېب  ېېېه       
ررسوي، ستاسې د  ولي ا و ار پ ما و په اړه يوه مناسوه پور يا منوته 

 ... ره انګېزه جوړه کړي اررارړي، د پېرردرن و  رمنځ د پېور لپا

په راشعيت کې د يو اغېزمن  وېيغا   کمپايل طرحه ه فونه اسېانوي ار  
له  اسو سره مرسته کوي چې د با ارمونې نې پررګېرام مېو پېه سېمه  وګېه       

 .رسا و
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 په سوداګرۍ کې اپلاش  اصول
 

په کسېب ار کېار کېې  ېر وولېو منېم، د اهميېت پېژنې ل ار د اپلاشې  و ېو           
دي. يو ورکت اپلاق په داسې ژرره  وګه مراعېات کېړي، چېې    مراعا ول 

د  ړه ار رر   ېېر کېېېې يېېې پېېه پپېېل وېېرکت کېېې د يېېو فرهنېېګ پېېه وېې ل  
 .عمې  کړي

سيمپسون راي : )) که چېرې پېه کېار ار کسېب کېې صې اشت نېه ري، نېو        
 ((.هېل يو وى اهميت نه پي ا کوي

هغېېه  موسسېېې لېېه پېېوا  رسېېره وېېوې،  (IBE) پېېه يېېوه څېړنېېه کېېې چېېې د 
ورکتونه چې د سوداګريزر اپلاشو د اصولو پابن  ري، د نورر ورکتونو 
پېېه پر ېېېه د مثوېېت پرمختېېګ څخېېه  يېېات بېېرپمن کېېېږي. ددې موسسېېې   
مشر راي : )) په کار ار کسېب کېې د اپلاشېو رعېايتول نېه يېوا ې دا چېې        
ښه ار سم اصل دى، بې ې مادي ګ ه هم له ځانه سېره لېري.(( دغېه وېولې     

هغه ورکتونه چې غواړي د ډېر پرمختګ ار ارږدې مېودې  څېړنې ښي  
 .لپېېېاره ف ېېېر رکېېېړي، سېېېوداګريز اپېېېلاق بايېېې  پېېېه پېېېام کېېېې رنيسېېې          

 :دلته به په لنډه  وګه د سوداګرۍ ارر اپلاش  اصولو  ه اواره رکړر

 د اعتماد رړ رارسو -1

پر دې باي  پوه وو چې پېرردرن   له هغه ورکت سره په اړي ه کېې ري  
و  پر هغې اعتماد ار بارر رلري. د بېارر د راجېوولېو لپېاره     چې رکولاى

اسېېېانه لاره د يېېېو وېېېرکت لوحېېېه ده چېېېې پېېېه اسېېېانۍ سېېېره د  شېېېخيص ار  
 .پوهې ر رړ ري. اعتماد په شوي رال ، ځانګړ يارر ار ص اشت کې دى

  غيير منون   رارسو -2

د يوه ورکت لوړ ر وه کسېان بايې  د وېرکت د درامې ار پرمختېګ لپېاره       
ويو رړانې يزرنو  ېه سېترګې پېه لار رارسې . هم ارنګېه د پېرردرن ېو ار        ن
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کارکورن و د بارر ار ع ا العمېونو د راوولولېو پېه ل ېه کېې وې ، چېې       
 .په هم ې کې پرمختګ دى

 په پپېو رع ر رفا رکړر -٣

له وولو جريانا و څخه  ېرې نه ار په وېولې شېوې سېره بايې  کوښېښ رکېړر       
پېرردرن ېو اعتمېاد راجېېب کېړر، پېه ځېانګړې       چې د پخوانيو ار ارسنيو 

 وګه هغه کاررنېه چېې پېه  ېرر نېې سېره سېر ه رسېې ل  ري، پېه عمېل ار          
رعېې ه سېېره کېېولاى وېېو چېېې نابريېېال  شراردادرنېېه پېېه بريېېالۍ  وګېېه سېېر ه  

 .ررسور

 ررښانه ار د پوهې ر رړ م رکونه باي  رلرر -4

پور يېېارې، د يېېوه وېېرکت وېېول م رکونېېه ار چېېاک وېېوي مطالېېب ل ېېه،     
برروررنه ار داسې نور  وېيغا   مواد ار ياب  کړر، چې په ساده، ررانېه  
ار رلسېې  ژبېېه يېېې پپېېېو پېرردرن ېېو  ېېه رړانېې ې کېېړر ار د  ېرر نېېو ار         

 .اوتواها و مخه رنيسو

 له وولنې سره په اړي ه کې رارسو -٥

 ل باي  د وولنيزر مسائېو څخېه بېاپوره رارسېو، ځ ېه چېې  مېوږ کېار ار        
 .د وولنيزر مسائېو  ر  اوير لان ې دى کسب

 په حسا  ار کتا  کې دشيق رارسو -٦

د پپل کار ار کسب حسابونه په سمه ار دشيله  وګه ووت کړر، نه دا چې 
د وېېرکت د پرمختېېګ يېېوه بڼېېه غېېوره کېېړي، بې ېېې ددې لپېېاره چېېې د         

 .حسابونو په سمه  وګه ووتول و ونه ار اوتواهات له منوه رړي

 په احترام شايل وونورر  ه  -٧

پېېه سېېوداګريز ډګېېر کېېې نېېورر  ېېه د احتېېرام لپېېاره بايېې   فار ونېېه، کېېاري     
موشعيتونه، عمر، ار داسې نور  وک  له نظره لرې کېړر، لېه وولېو پې ېو     

 .سره يووان چېن  رکړر
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د اپلاش  مسايېو رعايتول يېوا ې د سېوداګرۍ د پيېل لار ده. يېو کسېب      
پلاشې  اصېولو پېه رعېايتولو سېره د      ار کار چې هر څومره کېوچنى ري د ا 

پېرردرن ېېو  ېېرمنځ د ښېېو اپلاشېېو وېېنرت پيېې اکوي، دا کېېار ستاسېېې د     
  .برياليتو  ار ګ ې سوب ګرځ 

د پور ه ارر اصولو په مراعتولو سره به منزل  ېه د رسېې ر ار بريېاليتو     
 .چانا کم نه ري
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 د با ار مون نې م يريت 
 

 عريفونېېه رړانېې ې وېېوې دي. د فيېيېې   د بېېا ار مونېې نې لپېېاره بېلابېېېل  
کا ېر چې ددې څانګې يو   ړه د نظر پارن  دى، پېه نظېر بېا ار مون نېه     
د انسان  کړنو څخه عوارت ده، چې د ب لون د عمېيېې لېه لارې اړ يېارر    
ار غوښتنو  ه د شناعت رړ ځوا  ررکول دي، چې دا  عريېف د بېلابېېېو   

 :ابعادر لررن ى دى

 يېېارې ار غوښېېتنې(( دي. د بېېا ار مونېې نې د نظېېام لېېومړى بعېې  يېېې )) اړ
اساس  رکن د انسان اړ يارې ار غوښتنې دي. بشر د پپل ژرنې  د درام  
لپېېاره غېې ا، اربېېو، لوېېاس ار د ارسېېې ر ځېېاى  ېېه اړ يېېا لېېري. هغېېه ډاډ،      
سولې،  ده کړې ار له دې جمېې څخه د نورر پ متونو هيېېه لېري. پيې ا    

غوښتنه ده. غوښېتنه پېه با ارمون نېه کېې     ووي  ولي ات د بشر اړ يا ار 
 .د اړ يا بڼه غوره کوي ار  لاضا د غوښتنې د رفع کولو ش رت دى

با ارمون نه له هغه رپتېه پيېېېږي،    .دريم بع  د پور ه  عريف ب لون دى
چې يو وخص پرې ړه رکړي چېې اړ يېارې ار غوښېتنې چېې د بې لون لېه       

 :ومړى باي لارې يې نوموي رړان ې کړي. په ب لون کې ل

لومړى: دراړه لوري رجود رلري، دريم: هر لورى بل لوري  ه بايې  يېو بېا    
ار ښته وى رلري ار درېيم هر لورى باي  د بل لېوري د رړانې يز منېېو ار    
ردرلېېو اجېېا ه رلېېري. د ا اد طويعېې  بېې لون عمېېل دراړر لوريېېو لپېېاره د      

 .محسوس ار ښت د وي ې ر لامل ګرځ 

ا ارمون نې مانا ده. د ب لون موضوع پېه طويعې    درېيم بع  د با ار، د ب
ډرل با ار رهوېري کېوي. د بېا ار  عريېف عوېارت دى لېه )) د سېيمه ييېزر         

 .ب لونونو له شوې څخه((، پو ددې سيمې فزي   کول لا م نه دي

د بېېېا ار مونېېې نې مېېې يريت عوېېېارت دى لېېېه ))  جزيېېېې، څېړنېېېې، پېېېلان    
جېېوړرنې، اجېېرا ار د  عېېين وېېويو پررګرامونېېو کن ېېررل. د يېېو سېېا مان د    
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ه فونو د لاسته رارړلو لپاره د علاشې رړ بېا اررنو  ېه د مطېېو  بې لون     
 .برابررل دي

کېېه څېېه هېېم د سېېا مان وېېول مېې يران د بېېا اررنو لېېه يېېو ډرل سېېره سېېررکار   
ري، د با ارمونېې نې مېې يريت بېېا ار  ېېه د رسېېي ګۍ مسېېوليت دى ار      لېې

مشېېتريان د يېېو سېېا مان اپېېري محصېېول دى. د بېېا ار مونېې نې د څېړنېېې 
مېېېې يران، د پېېېېرڅلار د پېېېې متونو مېېېې يران، د محصېېېېول مېېېې يران، د     
با ارمون نې مرستيال، پرڅورن   ار د  وېيغا و م يران په يو سېا مان  

 ه پر غاړه لېري. هېر يېو لېه دې دنې ر څخېه       کې د با ار مون نې رسم  دن
رسېېالت، هېې ګ ار ځېېانګړى مسېېوليت لېېري. ددې دنېې ر د وولېېو مېې يرانو  
کېېېېار عوېېېېارت دى لېېېېه:  جزيېېېېې ار څېړنېېېېې، طېېېېر  جوړرنېېېېه ار د هغېېېېه    

 .پررګرامونو اجرا کول، چې د ځانګړر با اررنو لپاره يې برابرري

اصېولو لررن ېى   په ووليزه  وګه د با ارمون نې م يريت د پنوېو اساسې    
 :دى

  ولي ا و  ه پامېرنه :لومړى اصل

پېېېېه دې اصېېېېل رلاړ دى، چېېېېې مصېېېېرګ کېېېېورن   د هغېېېېه محصېېېېولا و     
غوښتون   دي چې لاسرسى ار د اپيسېتېو  ېوان يېې رلېري، چېې د درر      
حېېالتونو لررن ېېى دى  لېېومړى هغېېه رپېېت دى چېېې د يېېو محصېېول لپېېاره 

مې يريت بايې  د پپېېو     لاضا  ر عرضې  يا ه ري، چې په دې حالت کې 
 ولي ا و د  يا وال  لپاره لارې چارې رل وي. دريم حالېت دادى چېې کېه    
د  وليېې ا و لګښېېت پېېه لېېوړه کېېېه کېېې شېېرار رلېېري، نېېو مېې يريت بايېې  د   
 . وليېېې ا و پېېېه  يېېېا وال  کېېېې د لګښېېېت د کمولېېېو لارې چېېېارې رل ېېېوي    

 دريم اصل: محصولا و  ه پامېرنه

صېرګ کېورن   هغېه محصېولات چېې      په دې اصل رلاړ دى، کېه چېېرې م  
ښه کيفيېت ار ښېه ظېاهري بڼېه رلېري راپېې ، نېو پېه دې اسېاس سېا مان           
بايېې  پپېېېه وولېېه انېېرژي د محصېېولا و پېېه ښېېه کيفيېېت ار پېېه  وليېې ا و کېېې 

 .نوښت  ه ځانګړې کړي
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 درېيم اصل: پرڅلار  ه پامېرنه

په دې اصل رلاړ دى، کې ى و  مشتريان ډېرى محصولات رانېه پېې ،   
هغې چې د پرڅلار ار  وېيغا و لپېاره يېو پېلان ار د پېام رړ فعاليتونېه       ر 

صورت رنه نيس . په دې رريه کې ډېر پطر رجود لېري ار د  ېل لپېاره د    
مشېېتري لېېه لاسېېه ررکولېېو احتماېېل هېېم وېېته. پېېه دې ځېېاى کېېې پېېرڅلار       
 .اساسېېې  ررل لېېېري ار مشېېېتري د دايېېېرې پېېېه دريېېېم ملېېېام کېېېې منېېېم دى  

 ن نې  ه پامېرنهڅېورم اصل: با ار مو

پېېه دې اسېېاس دى، د هېېر سېېا مان اصېېې  دنېې ه د اړ يېېار، غوښېېتنو ار د   
هېې ګ د بېېا ار ار ښېېتونو  عينېېول دي ار سېېا مان بايېې  لېېه پپېېېو رشيوېېانو 

 .څخه په مووره ار ګ وره  وګه پپل  ولي ات با ار  ه رړان ې کړي

 پنوم اصل: وولنيزې با ارمون نې  ه پامېرنه

ى دى، چېېېې بېېېا ار مونېېې رن   بايېېې  د لانېېې ې دا اصېېل ددې غوښېېېتون  
د هېېې ګ د مشېېېتريانو غوښېېېتنې، د هېېې ګ د   :لامېونېېېو  ېېېوا ن رسېېېا   

مشېېېتريانو د ارږدې مېېېودې ګ ېېېې، د وېېېولنې د ارږدې مېېېودې ګ ېېېې، د    
ارږدې مېېودې لپېېاره د يېېوه سېېا مان سېېرمايې  ېېه ګ ېېه رسېېول. د وېېولنيزې   

  نېه يېوا ې   با ارمون نې فېسفه کوم چې  اکي  کېوي ، بېا ار مونې رن    
دا چې د مشتريانو غوښتنې په پام کېې رنيسې  ار د پپېېو ګ ېو پېه ف ېر       
کې و ، بې ې د نورر پې ېو غوښېتنې چېې د وېرکت د کړنېو سېره  ېړار        
لري هم په نظر کې رنيس  ار هغې  ه متوجې ري چېې د يېو لېوى وېولنيز     
سيسېې م پېېه داپېېل کېېې فعاليېېت لېېري ار نسېېوت غيېېر مشېېتريانو  ېېه هېېم        

 .مسورل دي

ه اپر کې د يادرنې رړ ده چې په با ارمون نه کې دا و ى بايې  لېه يېاده    پ
 :رنه باسو

 ))محصول باي  پرڅ و ، نه دا چې راپيستل و  ((
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 پر لږ لګښت پپېه سوداګري پرمخ بيول 
 

که چېرې  اسې د پپېې سوداګرۍ لپاره يوه رېوپاڼه جوړه کېړې ري، نېو   
ګېوري،  ېر څېو  اسېې د پپېېې      پېرردرن    ېر هغېې ستاسېې رېوپاڼېه نېه      

رېوپاڼې په اړه هغوى  ه د شناعت رړ دلايېل رړانې ې نېه کېړم، يېا پېه بېېه        
 .مانا  اسو مجوور ياست چې پپېې رېوپاڼې  ه مارکېټ پي ا کړم

هم ارنګېېه کېېه غېېواړم پپېېېې سېېوداګرۍ  ېېه د لېېږر پيسېېو پېېه لګولېېو سېېره  
 مارکېټ پي ا کړم، نو

، چې  اسې سره په با ار مون نېه  و   په نظر کې رنيسو 24دغه لان ې 
 :کې پوره مرسته کولاى و 

که مو بزنا کارت مو نه ري جوړ کړى، ژر  ر ژره پپل بزنا کېارت   -1
پېېه ښېېه بڼېېه جېېوړ ار پپېېېو مشېېتريانو  ېېه مېېو د پپېېل مسېېې يتو  پېېه اړه     
رراياست، چې هغېوى  ېه دا ررښېانه وې   اسېې پپېېې سېوداګرۍ  ېه پېه          

 .ج ي  وګه پامېرنه کوم

پپل بزنا کارت چې څومره مو په  وان کې ري، هغومره يېې  يېا و    -2
کسېېانو  ېېه ررکېېړم ار پپېېېو مېګېېرر  ېېه مېېو وېېفېېون رکېېړم چېېې  اسېېو يېېو    
 جارت پيل کړى دى، هغوى سره ملاشات رکړم ار پپل بېزنا کار ونېه   

 .رر ه ررکړم

وولو پېوررن ېو سېره د پپېېې سېوداګرۍ پېه اړه پوېرې رکېړم ار  ېرې          -٣
ستاسو محصولات استعمالوي که نه؟ پپل بزنا کار ونېه  رپوښتو چې 

مو هم ررکړم. که چېرې هغوى کېوم پوېري ګېررک يېا ا حاديېه لېري، نېو        
 . رې رغواړم چې  اسو په پپېه ا حاديه کې وري  کړي

لېېه مسېېې   کسېېانو سېېره ملاشا ونېېه رکېېړم، د ملاشېېات ار پوېېرر پېېر    -4
...( دى ار پپل بېزنا  رپت باي  له دې جمېې پيل رکړم چې ) ما نوم...

کار ونه په جيب کې رلرم، پپل  جارت رر ه رررپېژنېو چېې  ه پېر دغېه     
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سوداګرۍ بوپت يم. کېه چې يو څوک پورې کوي، هغوى  ه يوا ې غېوږ  
رنيسېو چېېې دى څېه رايېې ، پېه دې پسېېې مېه ګرځېېو چېې څېېوک دى ار لېېه      

 .کومه ځايه راغېى دى

ن وري  کړم، دا به  اسېو  په فعاله  وګه په دره درې ا حاديو کې ځا -٥
 ېېه ددې موشېېع پېېه لاس درکېېړي چېېې پپېېل را ېېېون    ېېه متوجېېه وېېو.  ېېل  

 .کوښښ رکړم پپېه کارې رن ې نظريه نورر  ه رړان ې کړم

ځينې رپت د هغه ويانو په اړه ف ر ار  شريح يې کړم چې  اسو  ېه   -٦
معمول  ښ اري. پپېل کېاري رپېو  سېيمه ييېزر رسېنيو چېې مشېتريان         

شه لري ل ه راډيېو اپوېار وېويزيېون ار مجېېو  ېه رلېېږم، ددې       ررسره علا
لپاره چې  يات مواد مو پپاره و ، پپل يوا ينى  صوير چېاپ  رسېنيو   

 . ه رلېږم

په پپل مسې  کېې ملېالې رلي ېو، اپوېاررنو، مجېېو ار رېوپېاڼو  ېه         -٧
يېېې راسېېتوم. ځ ېېه چېېې دا بېېه ستاسېېو د مسېېې    جربېېې ښېې ارن ري    

لې پېېېه اپېېېر کېېېې پپېېېل نېېېوم، د  جېېېارت نېېېوم، د    رکېېېړي، د پپېېېېې ملېېېا 
محصولا و ار پ ما و د  رلاسه کولو پتې ار  اسېو سېره د اړي ې  وېمېره     

 .ځاى پر ځاى کړم

که چېرې غواړم چې پپېه ملاله د اعلان په  وګه بيا پپره کړم، نېو   -٨
د پپرررن   څخېه اجېا ه راپېېو چېې ستاسېو ملالېه بيېا پپېره کېړم. پېه           

رر چاپ  رسنيو کېې کېه ستاسېو ملالېه راغېې  ري، د      اپوار، مجېو ار نو
پپېې ملالې څخه فوووکاپ  راپېو ار بيا يې هغه مشتريانو  ېه ررکېړم   

 .چې رسنيو  ه لاسرسى نه لري

له هغو بېې ګ ېو يېا پيريېه ارګېانونو، ښېورنويو ار پوهنتونونېو سېره          -٩
اړي   رنيسو چې مشر يان لري، کې ى و  ستاسېو پې ما و  ېه اړ يېا     

 .ا کړيپي 
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له هغه چا سره اړي   رنيسو چې له  اسېو سېره يووېان سېوداګري      -10
لري، پو هېڅ ېه داسې مه کوم چې د هغوى مشتريان پټ کړم، ځ ېه  

 .چې دا ستاسو  جارت  ه  اران رسوي

داسې يو ريان   ه رړان يز کول چې ستاسو د  جربو ساحه معرفې    -11
د پې ېو راغونډېې ر ځېاى ار     کړي ل ه ارګانونو، کتابتونونو ار پر لي ه

دا کار نېه يېوا ې د يېو اعېلان بڼېه لېري،        .له هغو سره عمې  پورې رکړي
 .بې ې ستاسو سوداګري به يوه مثوته نتيجه هم  رلاسه کړي

که چېرې ستاسو محصولات ار پ مات ځانګړي ري، نېو هغېې  ېه     -12
اوېېاره رکېېړم ار هغېېه سېېامان الات چېېې  اسېېو يېېې پېېه پپېېل  جېېارت کېېې     

 .رم، نورر  ه يې د کاررلو طريله رر ده کړمکار

هغه درلتې  ار ح ېومت  پررګرامونېه پيې ا کېړم چېې  اسېو سېره د          -1٣
 جارت په پيېولو کې مرسته کولاى وې . هغېه چا ېه رړانې يز رکېړم چېې       
 اسېېو  ېېه ښېېېې مشېېورې درکېېېولاى وېې  ار يېېا ستاسېېېو د  جېېارت لپېېېاره       

 .رړان يزرنه لري

لي ونه رلېږم، چېې  اسېو ف ېر کېوم درى بېه      هغه چا ه د پرڅلار  -14
 موږ محصولات راپې . دا هم له ياده مه باسو چې په هر لي  کې بايې   

  .ستاسو بزنا کارت موجود ري

کېه چېېرې د پپېل  جېارت لپېاره مېوور اسېتعمالوم، نېو ستاسېو د           -1٥
 جارت نېوم ار نېور معېومېات پېه مسېې   ډرل پېر مېوور رلګېوم. کېه نېه           

 جارت نوم پر موور رلګېول وې ، يېوه ښې ېې لوګېو يېا        غواړم ستاسو د
 .نښه پرې رلګوم

د وېېفېېون لېېه لارې د مشېېتريانو د سېېتونزر حېېل لپېېاره داسېېې يېېوه      -1٦
ومېره رواکو چې لګښت رنه لري،  ېر څېو ستاسېو مشېتريان پېه اسېانۍ       
سره پپېې ستونزې  اسو  ه رړان ې کېړي ار حېل لارې يېې رر ېه پېه ګو ېه       

 .کړم
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 ولي ا و يا د پپل کار نمونه څومره چېې کېولاى وېو ډېېرر     د پپېو  -1٧
 .کسانو  ه ررسوم

مخ ېېې  ېېر دې چېېې مشېېتريان  اسېېو  ېېه د محصېېولا و فرمېېاي         -1٨
 .درکړي، د هغوى مشورې ار نظريات راررم

دا باي   ده کړر چې څنګه لېه مېوږ سېره مشېتريان پېه دايمې   وګېه         -1٩
 .پا ې کې لاى و 

پېېېو چېېې ستاسېېې محصېېولات ار پېې مات لېېه نېېورر پې ېېو ګ ېېه را -20
رپېوري، له هغه کمپنيو سره چې په پپل کتلاک کې ستاسې پ مات ار 
محصولات ځاى پر ځاى کېوي،  ېړرن رکېړم ار هغېوى  ېه ستاسېو پېه هېر         

 .پرڅلار يو څه کمېشن  ه غاړه کېږدم

له ځانه سېره بايې  چېاپ  پېرڅلار لي ونېه ار نېور اړرنې  معېومېات          -21
تري لېېېه  اسېېېو غوښېېېتنه رکېېېړم چېېېې ما ېېېه د پپېېېېو  رلېېېرم، کېېېه يېېېو مشېېې

محصېولا و ار پېې ما و پېېه اړه معېومېېات رارلېېېږم، نېو سېېم لېېه لاسېېه بايېې    
هغوى  ه معېومات رلېږم ار دا يادرنه رر ېه رکېړم، دا هغېه معېومېا       

 .مواد دي چې  اسو يې له موږ څخه غوښتنه کړې ره

ات  شريح يوه داسې جايزه رواکو چې ستاسې محصولات ار پ م -22
 .کړي

داسې يېوه ډايرک ېري راپېېو چېې  اسېو ف ېر کېوم بېې لګښېته بېه            -2٣
 .ستاسو اعلانات پپاره کړي

که ف ر کوم ستاسو د ه ګ مارکېېټ ان رنېېټ  ېه  يېات لاسرسېى       -24
لري، نو يوه رېوپاڼه ار يو برېښنالي  جوړ کړم ار په پپېل بېزنا کېارت    

 .کې يې ادرس رلي و
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 بريال  اي  و  م ير لا غوره ځانګړنې  د
 

مې يران چېې غېواړي بريېالى مې يريت رلېري، نېو بايې  د يېوې           IT هغېه د 
پ ېېې ځېېانګړنې څښېېتن رارسېې . غېېوره مېې يران ار يېېا هغېېه مېې يران چېېې      
بريېېېېال  پررګرامونېېېېه لېېېېري ددې منېېېېار ونو څخېېېېه بېېېېرپمن دي ار ددې   

ان ار يېا هغېه   شابېيتونو څخه ګ ه اپيستنه کولاى و  يو ځانګړى سېا م 
ورکتونه يا ادارې چېې درى پېه کېې کېار کېوي هغېه د پرمختېګ پېر لېور          
رران کېېړي. کېېه څېېه هېېم د پ ېېو ځېېانګړنو پېېر وېېمېر ار څرنګېېوال  د نظېېر       

مې يرانو   IT اپتلاګ وته، پو له هغې جمېې څخېه ځينېې ډېېر منېم ار د    
 .لپاره اړين دي

 .د اړ يارر د ار رنې  وان لرل -1

لري چې پېوه وې  څنګېه د پپېېې ادارې ضېررر ونه       م يران اړ يا IT وول
چې د و نالوژۍ په دن ې پورې مربوط دي ار ياب . دا منمېه نېه ده چېې    
د م يريت په کومه ک ګورۍ کې دي، باي  پر دې پوه و  چېې رښېتينې   
اړ يارې ار اجرا ووي کاررنه کوم دي،  ر څو ر وانېږي پېر سېمو کېاررنو    

د پررګرامونېېو پېېه جوړرلېېو ار   IT پيېېل رکېېړي. ډېېېرى مېې يران يېېوا ې د  
پراپولېېېو بوپېېېت ري ار د سېېېا مان د موپېېېو د لاسېېېته رارړلېېېو ار پاصېېېو   
کېېاررنو لپېېاره هېېېل کوښېېښ نېېه کېېوي. ځېېوا  ررکونېېه ار مسېېوليت منېېل    

 .د م يرانو رړ يا  ه پرمختګ ررکړي IT کولاى و  د

لېېه مېې يرانو سېېره د هغېېوى پېېه     IT د و نېېالوژۍ د اړ يېېا رړ ار يېېاب  د 
 .ام جوړرنه کې ډېر منم ررل لوبولاى و پررګر

 :د يو لي لوري د واکېو رړ يا -2

يو بريالى مې ير ددې لپېاره چېې يېوه مطېوبېه رهوېري رلېري بايې  د          ITد 
سا مان ه فونه رپېژن  ار پپېو کارکورن و لپاره يېو ليې لورى روېاک ،    
چې ددې ښ ارن رى رکړي چې غواړي سا مان ار کېارکورن   پېه کېوم    
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شرار لري. دا م يران باي  مسېوليت مننېون   ري ار پپېل وېيم      ځاى کې
د واکې  ه ګ پر لور ه ايت کړي. هغه م يران چې ددې رړ يا لري چېې  
يو لي لورى جوړ ار په ماهرانه ډرل يې پپېېو کېارکورن و  ېه  وضېيح ار     
 شريح کړاى و ، کولاى و  ډېر ښېه کاررنېه سېر ه ررسېوي، ځ ېه چېې       

پيرري کوي. ددې لي لوري رسېول کېولاى وې     کارکورن   يې د هغوى 
 .کارکورن   د سا مان ځانګړر موپو  ه رفادار کړي

 :د يو پررګرام د جوړرلو رړ يا -٣

کېه چې کارکورن   پوه و  چې پېه کېوم ځېاى کېې غېواړي رارسې ، نېو        
بريال  م يران پوهېږي چې څه ډرل ار کوم داسې پررګرام جوړ کړي چې 

ار دا د هغېې موشعيتونېو لپېاره چېې درى پېه      هغوى هغه ځاى  ه ررسوي 
کې شرار لري د سېمو لومړيتوبونېو د وېاکنې پېه مانېا ده. د هغېو مې يرانو        
لپاره چې غواړي لوړر موپو  ه ررسېږي، پررګرام جوړرنه يو اړين و ېى  
دى، پو ډېرى م يران په پررګرام جوړرنه کې ما ې پوري ار بيا د هغېې  

ر  رسېېره کېېړي، پر ېېه لېېه دې چېېې  پېېه بېې ل کېېې کوښېېښ کېېوي چېېې ډېېېر کېېا  
رګوري سا مان يې د کومو کاررنو د سر ه رسولو  ېوان لېري. د پررګېرام    
جوړرنې د رړ يا په لرلو سېره چېې يېو سېا مان پپېل هې ګ  ېه ررسېېږي،         

 .م يران د ځوا  ررکونې ار مسوليت مننې پوړيو  ه رسوي

 :د يوې ډلې د جوړرلو رړ يا -4

پېه اهميېت ښېه پېوهېږي، چېې يېوه ښېه ار        بريال  م يران د ډلې جېوړرنې  
کاري ډله جېوړرل د يېو سېا مان لپېاره څېومره ګ ېوره  مامېې ى وې . يېو          
بريالى م ير باي  پوه وې  چېې ارس چېې کومېه ډلېه موجېوده ده څېه ډرل        
سمه ار څنګه رر ه برياليتو  ررپه برپېه کېړي، پېو دا کېار د يېوې نېوې       

لى مېې ير ددې رړ يېېا ډلېې د ښېېې جېېوړرنې لپېېاره سېېر ه ررسېېوي. هېېر بريېېا 
لري چې داسې يو ويم جوړ کړي چې ارسن  کاررنه هم په ښه  وګېه سېر ه   
ررسوي ار را ېېون ې اړ يېارې چېې رړان رينېه يېې کېېږي د هغېې پېه ښېه          
 وګه د سر ه رسولو  وان هم رلري، چې داسې يو وېيم د نويېو کوښښېونو    
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اغېېزمن   ار موار ر لپاره اماده ري، ځ ه چې بريال  ار مسې   م يران
 .وخصيتونه دي

 :پر  ېرمو د  مرکز رړ يا -٥

کېېارکورن   متمرکېېز کېېول، پيسېېې ار د و نېېالوژۍ  ېرمېېې د يېېو     ITد 
سا مان د برياليتو  لپاره کېي ي لومړيتوبونېو څخېه دي. د و نېالوژۍ    
 ېرمې باي  په هغو نوښتونو متمرکېزې ري، چېې د سېا مان اړ يېارې ار     

باي  د  اديې رړ لګښتونه په کېار راچېوي.   ه فونه په کې نغښتې ري ار 
مسې   ار متف ر انسانان کولاى و  د هېرې کېېې اړ يېارې  شېخيص     

 .کړي

 :د پررژې د م يريت رړ يا -٦

مېې ير د دنېې ې اسېېاس دادى، چېېې سېېا مان کېېولاى وېې  د پېېررژې    IT د
لومړيتوبونه په داسې يوه بڼه سر ه ررسوي، چې د رړانې رينې رړ ري. د  

ژر مېې يريت هماهنېېګ کېېول د هغېېو مېې يرانو لپېېاره اړيېېن دي اجېېرا رړ پېېرر
چېېې د بريېېاليتو  انتظېېار باسېې . د پېېررژې د مېې يريت د شېېوي منېېار ونو 

 .څخه ګ ه اپيستل د يو م ير د برياليتو  چانا پور ه بياي 

 :د ب لون م يريت د عمېيې د اجرا رړ يا -٧

ړ يېا لېري،   و نالوژي په هغه طويع  دليل چې لري يې، چ   ب لون  ېه ا 
هر م ير  ه لا مه ده چېې پېوه وې  پېه څېه ډرل د اغېزمنېو بې لونونو         IT د

اجراکول درک کړي. که څه هم دا ب لون د يو وخص  کمپيوور يا د يېوې  
وېېو ې د يېېوې برپېېې يېېا د يېېو نېېوي پوسېېت ال  پېېه داپېولېېو کېېې ري. پېېه  

 .اغېزمن م يريت کې ما ې د هر م ير  غيرات ناکاموي

 :هڅورنې رړ ياد رهورۍ ار  -٨

سا مانونه  ر هغې پپېو موپو  ه لاسرسى نه و  پي ا کولاى، چېې   IT د
په سا مان کېې هڅورنېه رنېه کېړي. يعنېې کېارکورن   پپېېو کېاررنو  ېه          

م يران کولاى وې  چېې پپېل د حرکېت  ېزرالې   ېه پامېرنېه         IT .رهڅوي
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رکړي ار په شوي رهورۍ ار  خنيې  سېره کېارکورن   رهڅېوي.  ېل هغېه       
اليتوبونېېه چېېې د نېېورر پېېه پر ېېېه نېېه وېې  کېېولاى دا کېېار سېېر ه ررسېېوي  بري

لاسته رارړي. په نورر بان ې کېار سېر ه رسېول د کېيې ي منېار ونو څخېه       
 .يو منارت دى چې د هر بريال  م ير اړ يا ده

 :د اغېزمنو اړي و د وينګولو رړ يا -٩

ه بريېېال  مېې يران کېېولاى وېې  د بېلابېېېېو کېېېو ار هېېر ډرل اوخاصېېو سېېر  
بريالى مسې يتو  د اړي و د وينګولېو پېه منېارت     .اړي   وينګ کړي

مې يرانو هغېه ډلېه چېې پېه مسېېې         IT بانې ې ډېېر  يېات اغېېز لېري. د     
برياليتو  کې لوى لاس لري، کولاى و  چې د هرې کېېې کسېانو ل ېه    
کارمن انو، کورن  ار بنرن  مشتريانو ار پرڅورن ېو سېره پېه ښېه  وګېه      

  .اړي   وينګ کړي

 :د کړنو د پې نې ار څېړنې رړ يا -10

 IT د موپېو  نظېيم، ځېانګړې کېول ار د کېار د پرمختېګ سېنج  د يېو        
بريال  م يران ځېانګړې انې ا ه اپيسېتنه لېري      .م ير لپاره ډېر اړين دي

چې هغوى ار نورر  ه راي  چې سېا مان  ېر کومېه حې ه ښېه کېار کېوي ار        
غېه کېاررنو سېره چېې     هم ارنګه داسې طرحېې برابېرري چېې د مې يرانو ه    
 .سا مان د پرمختګ پر لوري بياي ، مرسته کوي
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 د بريال  سوداګر منار ونه 
 

نوې سوداګري ډېره پېېېې ار مغېله ده، په ډېېره بيېړه د نېوې و نېالوژۍ     
ار عېمېې  پرمختېېګ پوا ېېه ررانېېه ده. پېېه دې نېېوي عصېېر کېېې کېېه څېېوک      

رلري، بې لېه دغېو   رغواړي  جارت پيل کړي، دغه لان ې منار ونه باي  
منېار ونو کېې ى وې   جېېارت يېې ښېه رده رنېه کېېړي ار يېا لېه  يېان سېېره          

 .مخامخ و 

پپېېل  جېېارت لپېېاره د پېېلان جېېوړرنې رړ يېېا رلېېري: کېېه يېېو سېېوداګر    -1
غواړي چې سوداګري يې پرمختګ رکړي، نېو د پېلان جېوړرنې ار د ښېه     

 . نظيمولو رړ يا رلري

پپېېه هېم فعاېل ري ار کېارکورن       فعاېل ري: بريېالى سېوداګر بايې       -2
يېېې هېېم فعاېېل ار چېېالاک ري، چېېې د سېېوداګرۍ پېېر پرمختېېګ کېېې ډېېېره      

 .مرسته کولاى و 

 ړرر ري:  ړرر و  د سوداګرۍ لپاره يوه ښه سرمايه ده. که چېېرې   -٣
يو سوداګر پېه پرې ېړر کېې  ړه نېا  ړه وې ، دا بېه د سېوداګرۍ لپېاره پېه          

 .را ېون   په  اران  مامه و 

مرسېېته کېېورن ى ار کوپرا يېېف رلېېري: لېېه پپېېېو کېېارکورن و سېېره       -4
مرسېېته رکېېړي ار د هغېېوى لپېېاره يېېو کوپرا يېېف جېېوړ کېېړي، چېېې د دغېېو   

 .کاررنو په مرسته پپل  جارت ښه پرمخ بوځ 

پواپوږى ري: پواپوږي د  جارت لپاره داسې ده ل ه د يو ماوېين   -٥
ر ار نېوم لېري،   لپاره چې  يل ري. پواپوږي لګښېت نېه لېري، پېو اعتوېا     

 جار باي  د پپل ښه پوى په راسطه د پپېېو کېارکورن و  ړرنېه راپپېل     
 .کړي

(c) ketabton.com: The Digital Library



 

 

95 

 صميم نيورن ى ري: يو  جار بايې  عاجېل  صېميم نيېورن ى ري ار      -٦
پر دې هم پوه و  چې  ما ژر  صېميم نيونېه  مېا د  جېارت لپېاره ګ ېوره       

 .ده

ر ډيسېېپېين ار نظېېم رلېېري: کېېېه چېېې د يېېو وېېرکت رئېېيا يېېا مشېې         -٧
ډيسپېين رنه لري، نور کارکورن   هم ډيسېپېين نېه مراعتېوي، چېې دا     

 .کار د سوداګرۍ د پرمختګ مخه نيس 

 جار باي  پپل ځان رار ري چې څنګه پپل  :ار ښت واکورن ى ري -٨
کاررنه پر مخ بياي ، دا کار به د سوداګرۍ د را ېون   پرمختګ لپاره 

 ګ ور  مام و 

ارسېېې : سېېېوداګر بايېېې  د او ېېېل يېېېا  او ېېېل کېېېورن ى ار محتېېېاط ر  -٩
رړان رينې منارت رلري، چې پېه را ېېون   کېې پپېېو مشېتريانو لپېاره       
څه ډرل ويان  ولي  کړي ار د هغوى غوښتنې به څه ري. يا پېه بېېه مانېا    

 .چې په را ېون   کې به  ما  ولي ات څه ډرل ري

ې صادق ار امانت ار ري:  جار باي  لېه نېورر سېره پېه معېاملا و کې       -10
 .صادق ري، ځ ه چې ص اشت له سوداګرۍ سره مرسته کوي

ډېر ار سخت کاررنه رکړي: کېه چې په يوه ورکت يېا  جېارت کېې     -11
مشر ډېر ار سخت کار رنېه کېړي، نېو کېارکورن   هېم هماغسېې عېادت        
اپې  ار سېخت کاررنېه نېه کېوي، چېې پېه دې ډرل  جېارت پرمختېګ نېه          

 .و  کولاى

 جارت  ه پام رکړر، په ډېرې چ  ۍ سېره  نوښتګر ري: که نړيو ل  -12
پرمخ رران دى، کې ى و  يو عېت يې دا هم ري چې په پپېېو  وليې ا و   
ار محصولا و کې نوښت منوته رارړي،  جار بايې  پېه پپېېو محصېولا و     
ار پ ما و کې د نوښت منارت رلري ار د با ار مون نې نېوي ميتودرنېه   

 .په کار راچوي

بايېې  د پپېېل  جېېارت پېېه اړه پېېوره پوهېېه   عېمېې  ري: يېېو ښېېه  جېېار  -1٣
 .رلري، ل ه د مال  چارر، با ارمون نې، و ا ار نورر په اړه
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لارښورن ى ري: لارښورنه په  جارت کې ډېره منمه ار پېه دې کېار    -14
سره له کارکورن و ډېره کمېه  ېرر نېه کېېږي ار ررسېره هغېوى  شېيلېږي       

ې پپېېل  جېېارت ار هېېم.  جېېار بايېې  د مشېېر و  منېېارت رلېېري، بېېې لېېه د 
 .کارکورن   نه و  کن ررلولاى

پورلوڅ ري: که چېرې يېو  جېار ښېه پورلېوڅ ار ريانې  ري، کېولاى        -1٥
و  پپل  جارت په ښه  وګه پرمخ بوځ ، ځ ه چې بې له مفاهمې څخه 

 .نه و  کولاى پر مشتريان يې پورې اغېز رکړي

و  وخصيت لررن ى ري: که يو  جار ښه وخصيت رلري کولاى  -1٦
پپل مشتريان له هغه څخه متاور کړي، کېه يېې وخصېيت ښېه نېه ر، نېه       

 .و  کولاى په سمه  وګه  جارت پرمخ بوځ 

ژر پرې ړه کورن ى ري:  جار باي  ژر پرې ېړه کېورن ى ري، ځ ېه     -1٧
چې په  جارت کې داسې پېښې رامنوته کېېږي چېې هغېه ډېېر کېم رپېت       

رې پي ا وې ، د  خني ې  ار    ه اړ يا لري ار په کمه موده کې رر ه حل لا
 .شضاي  چارر منارت رلري

مسېېېېورليت احساسېېېېورن ى ري: بريېېېېالى  جېېېېار بايېېېې  پپېېېېل       -1٨
مسېېورليتونه رپېژنېې ، کېېه مسېېورليت  ېېه شايېېل نېېه وېې  نېېو  جېېارت يېېې     

 .پرمختګ نه و  کولاى

موصر ار انتلاد کورن ى ري: يو ښه  جار باي  پپېو  ېرر  ېرر نېو   -1٩
 .ېون   کې  رې   رار نه و  ه پام رکړي چې په را 

د مال  مې يريت منېارت لررن ېى ري: د بريېال   جېارت لپېاره دا        -20
يو ډېر اړين  ېوکى دى، لېه دې پر ېه نېه وې  کېولاى پپېل  جېارت پېه ښېه           

 . وګه پرمخ بوځ ،  جارت باي  ښه مال  ملام رلري

پېېه ځېېان ډاډه ري: بريېالى  جېېار بايې  پېېه پپېل ځېېان بېېارري ار ډاډه     -21
 .س ، له دې پر ه نه و  کولاى چې ژر پرې ړې ار  صميمونه رنيس رار
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رپېېت پېژنېې رن ى ار هوښېېيار ري: يېېو ښېېه  جېېار بايېې  مېېاهر ار        -22
 .هوښيار ري، چې له دې کوېه کولاى و  په را ېون   کې ګ ه رکړي

 خني   منارت رلري: يو ښه  جار باي   خني   منېارت رلېري،    -2٣
 .ې ځانګړې پوهه رلريهغه باي  په پپېه څانګه ک
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 د يوه ښه م ير ځانګړنې 
 

ښېېه مېې يران ددې باعېېث وېېوي دي چېېې پپېېل کېېارکورن   ررسېېره مينېېه   
لي ې    (Joan Lloyd) رلري ار يا هغه درک کړي. هم ارنګه جوان لويې  

چې: يو ښه م ير د ملا د بنې  حيثيېت لېري، چېې کېارکورن   لېه ادارې       
ررين ، نو کې ى و   يېا ره   سره نښېوي، که چېرې نوموړى بن  ص مه

کېېارکورن   اداره پرېېېږدي. کېېه چېېېرې  اسېېو د ښېېه چېېانا کېېارکورن     
ياست په دې مانا که چېرې  اسو يېو ښېه مې ير لېرم، نېو دا موضېوع بېې        

 .ار ښته مه ګڼو ار  رپايه يې  عليب کړم
 په وفافه  وګه د موپو بيانول -1

سېره پېه لومړيتوبونېو     يو ښه م ير په لومړيو کې له يوه نوي کارکورن  
غږېږي ار هغه  ه د ښه کار په اړه  وضېيحات ررکېوي، چېې ښېه کېار څېه       
ډرل کېېار  ېېه ريېېل کېېېږي ار څېېه ډرل بايېې   رسېېره وېې . پېېه لومړيېېو کېېې         
جېسات ار بحثونه  رسره کوي، چې په پپېو ژمنو ار رع ر سېره موافلېه   

رنېه څېه   رکړي. يو اغېزمن م ير پپېو کارکورن و  ه دا نه راي  چېې کار 
ډرل سېېر ه ررسېېوم، هغېېه مخ ېېې  ېېر مخ ېېې د نتيجېېو پېېه لاسېېته رارړنېېو  
غږېږي، يانې پپېو کارکورن و  ه دا ررښانوي چې  موږ موپې څېه دي  
ار څه ډرل باي  لاسته رارړل وې  د کېارکورن و پېه کېار کېې لاسېوهنه نېه        

 .کوي ار کارکورن   د کار د سر ه رسولو لپاره ا اد پرېږدي
ى و  په مختېفو لارر چارر پپېې مېوپې مطېر  کېړي،    يو ښه م ير کولا

ل ه په غونډر کې ار يېا پېه غيېر رسېم  پوېرر ا ېرر کېې د يېوې ځېانګړې          
 .موپې مطر  کول

 لارښورنه-2
يېېو ښېېه مېې ير بايېې  داسېېې ف ېېر رکېېړي چېېې هېېم لارښېېورن ى دى ار هېېم       
ښورن ى. داسې ف ر رنه کېړي، يېوا ې لوبغېاړي رر ي، بې ېې لوبېډلې      

رنه ار ه ايت کوي. يېو اغېېزمن مې ير بايې  داسېې ف ېر رنېه         ه هم لارښو
کړي چې لوبغاړي پوهېږي چې څه رکړي ار څنګه يې رکړي هغه بايې  د  
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يوه ښه لارښورن   په  وګه د لوبغال  له کونجه په پپېو لوبغاړر غږرنېه  
رکړي ار داسې رپت هم باي  راو  چې کېه کوم لوبغاړى يو   تي  پېه  

ي، نېو  ړه يېې غېواړي چېې پپېېه لوبغېال   ېه داپېل         ښه  وګه اجرا نېه کېړ  
و  ار پپېه لوبه  رسره کېړي. يېو ښېه مې ير دې نتيجېې  ېه رسېېږي چېې         
بريېېاليتو  د لارښېېورنې پېېه شېې رت کېېې نغښېېتى دى. د يېېوه لارښېېورن    
موجوديت د مرستن ريه سرچينو څخېه دى، پېو پېه دې انې ا ه نېه چېې د       

 .لوبغاړر کړنې  ر اغېزې لان ې رارل 
 نيوکې ار رړان يزرنه په ګو ه کول -٣

ډېرى م يران  ر هغه رپته رسم  غونډې  ه سېترګې پېه لار ري، چېې  ېر     
هغېېه رررسېېته پېېه پپېېېو کېېارکورن و منفېې  نيېېوکې رکېېړي. کېېېه چېېې دا      
موضوع پېښېږي نو کارکورن   له ځانه پوښتنه کوي چې رلې مې ير دا  

کړى ر چې  غير  موضوع ده  ه مخ ې نه ده په ګو ه کړې، ما به کوښښ
د کېار د سېر ه    .يې کړم ار يا به مې له نورر لارر دغېه کېار  رسېره کېړى ر    

رسولو په رپت کې د نيوکېو ار رړانې يزرنو پېه ګو ېه کېول د کېارکورن و       
 رمنځ ل ه د لارښورن   ار لوبغاړي اړي   جوړري. په دې حالت کې د 

 .پورر ا رر احساس، مشري ار مرسته رامنوته کېږي
 کوښښونو ستاينهد  -4

کارکورن    ل دا هيېه لري چې د پپېې ادارې لېه پېوا رسېتايل وې  ار     
د درى هغېېه کوښښېېونه چېېې د ادارې د موپېېو د  رلاسېېه کولېېو لپېېاره يېېې    
کړي دي بې ځايه لاړ نه و . څېړنې ښي  چې انسانان کوښښ کوي چې 
د ستاينې رړ رګرځ  ار هېڅ ېه له ده ار يېا دده لېه کېاره څېوک نېاپوښ      
نه و . يو اغېزمن م ير له دې موضوع څخه پوېر دى، کېوم کاررنېه يېې     
چېېې پوښېېېږي هغېېه کېېارکورن    رسېېره کېېوي ار کېېارکورن و  ېېه يادرنېېه  
کوي چېې دا د حيرانتيېا ځېاى نېه دى چېې لېه مېا رررسېته بېه دا عمېل پېه            
کارکورن و کې له ررايه معېومېږي. که چېر ه يو کا يوه ررل اسېمان   

ار په ووليز ډرل هغه رستايل وې ، نېو هغېه کېا      رنګه کميا راغون ي
به پېه بيېا بيېا هغېه کمېيا راغونې ي، نېو پېه دې اسېاس ريېلاى وېو چېې             

 .انسان  چال چېن  پېېېى نه دى
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 ځانګړ يارر  ه نه شايل کې نه -٥
کارکورن و لپاره اړين دي چې دا احساس رکړي چې موږ وول د يوه ويم 

يېو اغېېزمن مې ير بايې  داسېې يېو        غړي يو ار وول يو وان امتيا ات لرر.
چاپې ياېېل رامنوتېېه کېېړي چېېې پېېه هغېېې کېېې احتېېرام، اعتمېېاد ار انسېېجام  
موجود ري. کارکورن   باي  پنوونو ار نوښتونو  ه رهڅول وې ، ځ ېه   

  .چې په داسې يو چاپې يال کې د کارکورن و استع ادرنه غوړېږي
 د کارکورن و پېژن نه -٦

لو کې له کارکورن و لومړى وې ، د پوېرر   يو ښه م ير باي  په سلام اچو
په رپت کې کارکورن و  ه باي  پوره رپت ررکړي ار پپېه وولېه پامېرنېه   
هغېېوى  ېېه راړري. يېېو ښېېه مېې ير د پپېېېو کېېارکورن و ژرنېې   ېېه ځېېانګړې    
پامېرنه کوي ار کوښښ کوي چې د کارکورن و په ضمير پېوه وې . هغېه    

 ېر  يا ېه حې ه بايې  لېه      م ير چې د کېارکورن و ژرنې  يېې درک کېړى ري     
هغوى سره  ړه سوى رلېري. هغېه کېارکورن   چېې دا احساسېوي چېې د       
درى م ير داسې لېوالتيا لېري، چېې پېوه وې  کېارکورن   يېې څېوک ار        

 .څه ډرل پې  دي، نو پپل کار  ه به نور هم متعن  و 
 هر وخص  ه د بې ساري استع اد په سترګه کتل -٧

نظېر لانې ې رنيسې  چېې پېوه وې  درى        يو ښه م ير باي  کارکورن    ېر 
کوم کار په ښه  وګه سر ه رسوي ار ددې امر پېه اړه چېې هغېوى د پپېېې     
ررسپارل وېوې دنې ې لېه کېومې برپېې څخېه پونې  اپېې  يېا يېې پېه ښېه             
 وګېېه  رسېېره کېېوي لېېه هغېېوى سېېره پوېېرې کېېوي. يېېو ښېېه مېې ير د پپېېېو         

ير د پپېېو  کارکورن و د منار ونو د لوړرلو په هڅه کېې ري. يېو ښېه مې     
کارکورن و د برياليتو  لپاره پانګه اچونه کوي. يو ښه مې ير لېه پپېېو    
کارکورن و سره د ځانګړر موپو د لاسته رارړلېو لپېاره پوېرې کېوي. يېو      
ښېه مې ير بايې  څېومره يېې چېې پېه  ېوان کېې ري پپېېو کېارکورن و سېېره            

 .مرسته کوي ار دا هر څه د پپېو موپو د  رلاسه کولو لپاره کوي
 ډاډه ار بې ډاره کار کول -٨

يو ښه م ير پپل کارکورن   دې  ه  شويلوي چې کېومې نيمګړ يېارې   
چې د کار د  رسره کولو په رپت کې رامنوته کېږي  شېوي  رنېه کېړي.    
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د يوه م ير نهنيت داسېې عيېار ري چېې پېه حوصېېه منې ۍ رلاړ ري، نېه        
 .داچې د اوتواها و مر  وينو  ه رېره ار ډار انتلالوي

نويېېو کېېاررنو ا موينېېه ار وخصېې  مح رديتونېېه يېېوې پوا ېېه کېېول يېېو    د 
فرصېېت دى. رېېېره ار ډار د پرمختېېګ مخنيېېوى کېېوي. يېېو ښېېه مېې ير د       

 .اوتواها و يادرنه د يو کارار ار په بڼه استفاده کوي
 رښتينى ار د اعتماد رړ -٩

يو ښه م ير بايې  رښېتينى، صېادق پېو دشيېق ري. يېو ښېه مې ير بايې  د          
ولو اړ يا درک کېړي، کېه ررينې  چېې کړنېې مېخ پېه پرابېې ر         اړي و وينګ

دي، نېېو  يېېات انتظېېار نېېه باسېې  چېېې د هغېېې پېېه اړه پوېېرې رکېېړي. د          
کېېېارکورن و پوهېېېه هغېېېه  ېېېه ګېېېواښ نېېېه پېښېېېوي، بې ېېېې هغېېېه بايېېې           

 .کارکورن   نور هم  شويق کړي
 ښه م ير کې ل يو اکتساب  امر دى نه نا   -10

ن د رهوېېرۍ ار نېېورر د  ېېاوير لانېې ې  دا يېېو حليلېېت دى چېېې ځينېېې مېې يرا 
رارستېو طويع  استع اد څخه برپمن دي. ريل کېږي هغه څه چې ددې 
باعث ګرځ  چې يېو وېخص دې اغېېزمن مشېر ري هغېه  ده کېړى وېوي        
کاررنېه دي. ډېېېرى کسېان د نا ېې  رړ يېارر څخېېه بېرپمن دي چېېې کېېولاى     

ر هېم  و  يو ښه مشر و . يو ښه مې ير بېې لېه دې چېې منار ونېه يېې نېو       
 .پيارړي و  د يو ښه م ير په  وګه پا ې کې لاى و 
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 د با ار مون نې ارره منم و   
 

که  اسې د يو کوچن   جارت مال  ياست، نو  اسې به د با ار مونې نې  
په برپه کې ډېر لګښت  ه اړ نه وېو. ډېېرى کېوچن  سېا مانونه پېه پپېل       

څخېه بېې پوېره ري    کار کې د با ارمون نې د اصولو ار منمېو لارر چېارر   
ار هغه فرصتونه چېې ددې کېار پېه  رسېره کولېو لاسېته راځې ، هېېر کېړي          

 .دي

لېېېه مشېېېتريانو سېېېره د اړي ېېېو، د کميېېېت ار کيفيېېېت لېېېوړرالى، لېېېومړن   
کوښښونه دي چې رارړل يې اړين دي. دلته ددې کېاررنو يېوې برپېې  ېه     

 :اواره کور

د ريزيېټ  ريزيېټ کېارت، چېې پېه ډېېر لېږ لګښېت د جوړېې ر رړ دى:          -1
کېېارت پېېه جوړرلېېو سېېره  اسېېو د بيېېل بېېورډ ار  ېېابېو ګېېانو لررن ېې  وېېوي  
ياست، چې کولاى وو پپل  ولي ات ار پ متونېه پې ېو  ېه رر رپېژنېو.     
په ريزيټ کارت کې ستاسو نوم، دنې ه، پتېه، وېېفېون وېمېره ار د پپېېو      
پ متونو ار  ولي ا و لنډ ګ ور معېومات ، له اړينو  وکېو څخېه وېمېرل    

 .ي، چې باي  په کارت کې نکر و کېږ

د حسېېا  پرانيسېېتل: ايېېا پپېېېو مشېېتريانو  ېېه چېېاپ  يېېا برېښېېناي      -2
حسېېا  لېېېږم؟ د حسېېا  لېږلېېو پېېه رپېېت کېېې نېېه داچېېې يېېوا ې حسېېا     
رلېږم، بې ې لېه هغېې سېره سېم د پپېل  جېارت نېوم،  وليې ا و ار نېورر          

کول، چېې  پ متونو يادرنه هم رکړم. له مشتريانو څخه ددې لامېه مننه 
له  اسو څخه يې وېيان اپيسېت  دي ار لېه دې لارې کېولاى وېو د پپېېو       
نېېورر  وليېې ا و ار پېې ما و يادرنېېه هېېم رکېېړم. د مشېېتريانو د راجېوولېېو     
لپېېاره دا هېېم اړينېېه ده، چېېې د حسېېا  پېېه لانېې ينۍ برپېېه کېېې دا پيغېېام        
رلي ل و : ))  موږ د پرڅلار په اړه له مېوږ سېره پېه دې وېېفېون وېمېره      

 ((.اړي   رنيسو×××××××× ××

(c) ketabton.com: The Digital Library



 

 

103 

د لي  يا برېښنالي  لېږل: په با ار مون نه کې د مشېتريانو پېراخ ار    -٣
پوره ليست درلودل ډېر منم دي. هغه مشتريان چې  اسو  ه پپل ادرس 
ار يا برېښنالي  درکوي، هغوى ستاسو د  وليې ا و ار پې ما و پېه اړه د    

ېېېېو لارر لېېېه پپېېېېو کېېېولاى وېېو پېېېه بېلابې  .معېومېېا و پېېېه هڅېېېه کېېېې دي 
مشتريانو رغواړم، چې دا د اړي   و ى ستاسو لپاره جېوړ کېړي. کېېه    
چې مو دا معېومات راوول کړل، په منظمه  وګه له پپېو مشېتريانو سېره   
پېېېه بېلابېېېېېو پېمېېېو اړي ېېې  وينېېېګ کېېېړم ار هغېېېوى د پپېېېېو پېېې ما و ار 
 ولي ا و اپيستو  ه رهڅوم. که  اسې پپل مشېتريان راضې  کېړم، نېو     

 .غوى  اسو نورر  ه ررپېژن ه

د مننېېېې ار شېېې ردانۍ يادښېېېتونه: ځينېېېې پرڅېېېورن   لېېېه پپېېېېو       -4
مشېېتريانو سېېره پېېه اړي ېېو وينګولېېو کېېې ډېېېر فعاېېل ري ار لېېه هېېر فرصېېت  
څخه ددې لپېاره ګ ېه اپېې . لېه اپيسېتو رررسېته پپېېو مشېتريانو  ېه د          
مننېېېې ار شېېې ردانۍ د کېېېارت ار يېېېا ياداوېېېت پېېېه ررکولېېېو سېېېره د پپېېېېو  

 .ولي ا و يا پ ما و د کتلاک ررکول مه هېررم 

د پرڅلار لپېاره انګيېزه جېوړرل: د نويېو  وليې ا و ار پې ما و پېه اړه         -٥
مشتريانو  ه پوره معېومات باي  ررکړل و ، د انګيزه جوړرلو لپاره لېه  
بېلابېېېېو لارر کېېار اپيسېېتل کېېېږي، پېېو يېېوه لار يېېې د بيېېې واکېېل ار د        

ستاسو بيه واکل په داسې طريلېه ري، چېې    کمښت رړان يز کول دي. که
مشتريانو  ه د ډېرر اپيستو په صورت کې ډېر کمښت ررکول کېږي ار 
ددې نرخ واکېو په اړه مو ډېر اعلانات کړې ري، نو پوه وو چېې انګېېزه   

 .جوړرنه د بيې واکنې له لارې سر ه رسې لې ده

نمېېېونې: پېېېه بېېېا ار مون نېېېه کېېېې يېېېوه مېېېووره لار دا ده، چېېېې پپېېېېو    -٦
مشتريانو  ه بې پيسو نمونې ررډالۍ و . دغه طريله د پېوراک   وکېو   
په پېورنويو ار د ورين  پېورنويېو کېې ډېېره مررجېه ده. دا رړيېا نمېونې       
کېېولاى وېې ، مشېېتري  ېېه دا نهنيېېت ررکېېړي چېېې پرڅېېورن ى د پپېېېو       

يفيت ار ښه رال  پوره ډاډه دى. رړيا نمونې نېه   ولي ا و ار پ ما و په ک
يوا ې د اپيستون   ار پرڅورن    رمنځ اعتمېاد پيې اکوي، بې ېې د    
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 .مشېېېېېتري ار پرڅېېېېېورن    ېېېېېرمنځ د ښېېېېېو اړي ېېېېېو يېېېېېوه لاره هېېېېېم ده      
د متخصصينو، د کسب د پارنې انو ار يېا د پخوانيېو مشېتريانو لېه       -٧

ريان دې  ېېه  شېېويق نظېېره د نويېېو مشېېتريانو څېړنېېه: پپېېل پخېېوان  مشېېت 
کړم، چې  موږ د  ولي ا و په اړه نويو مشتريانو  ېه پولېه پېه پولېه پوېر      

 .ررکړي ار  موږ د  ولي ا و ار پ ما و ګ ې ار نوښتونه رر ه رراي 

د با ار مون نې په دې طريله ډېر لګښت نه راځ . د پپل کېار ار کسېب   
مشېېتريانو پېېه ډېررالېې  د لوړ يېا لپېېاره د با ارمونېې نې پيغامونېېه لېېېږل د  

کېې مرسېېته کېولاى وېې . لېه يېېاده رنېه باسېېو چېې د بېېا ار مونې نې پېېه دې       
سيسېتم کېې بايې   مېوږ د  وليېې ا و ار پې ما و د کيفيېت کېېه لېه نېېورر         
سېېره يووېېان ري، يېېا يېېې لېېه هغېېوى پېېه ښېېه کيفيېېت پپېېېو مشېېتريانو  ېېه     

 .رړان ې کړر
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 و   101 په اړه د پرڅلار
 
 رښتينې اړ يارې په چ  ۍ سره رپېژنو.د مشتريانو   -۱
ريانو سره  ل په دې لي لوري نږدې وو، چې پر تله باللوه مش -۲

 هغوی يې پرڅوم.
 ستاسو په اړه د نورر  وصيې  ه غوږ رنيسو. -۳
که غواړم چې نور مو په پورر بارر رکړي، نو لومړی پر پپل نفا  -۴

 بارر پي ا کړم.
 هغې و ېونه لرې کړم.پپېې پورې ښې  ده کړم ار د  -۵
مطالعه ار د ورکت د  ده کړې موده د يوې ځانګړې موپې لپاره  -۶

 سر ه ررسوم.
 کومه مطالعه ار منار ونه چو لرم، هغه څو ځېه   رار کړم. -۷
 اسو  ه رړان ې ووي سپاروونه، په کار راړچوم ار رګورم چې  -۸

 ستاسې په درد پوري که نه.
يې، د هغې په اړه له نورر سره پورې هغه مطالب چې  ده کوم   -۹

 رکړم. دا کارد مطالوو په يادرلو کې درسره مرسته کوي.
رګورم چې په کومو رپتونو کې له کاغ  څخه ګ ه راپېو،  -۱۰

 اضاف  موارد لرې کړم.
پر هغو کاررنو چې وا ه پا ې دي، سنار رپت  پيل رکړم ار د   -۱۱

 .پپېو کاررنو په لومړيتو  کې ځای ررکړم
د ررځې لپاره ررځنی، د مياوتې لپاره مياوتنی ار د کال لپاره  -۱۲

 کېنی پلان جوړ کړم.
د نا اړينو لي نو څخه ځان رژغورم، ډېری رپت له ګرځن ه  -۱۳

 وېېفون ار برېښنالي  څخه ګ ه راپېو.
 پپېه رېوپاڼه مو ګ وره ار په ښه ډرل ډيزاين کړم. -۱۴
چې ستاسې د رېوپاڼې په اړه لي ل  هغو نظررنو ار رړان يزرنو  ه -۱۵

 ووي دي، ژر  لاسرسی پي ا کړم.
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له برېښنالي  څخه د کار لپاره ګ ه راپېو، نه د وخص  ويانو  -۱۶
 لپاره.
 مشتري  ه د رررر په سترګه رګورم، نه د دښمن په سترګه. -۱۷
 کېه چې مو له مشتري سره ژمنه رکړه، نو پر هغې رفا رکړم. -۱۸
، چې د مشتري اصې  اړ يارې پي ا ار هغه پوره کوښښ رکړم  -۱۹
 کړم.
کې ی و  هغه څه چې مشتري رر ه لومړيتو  ررکوي ار هغه  -۲۰

 څه چې  اسې رر ه منتظر راست،  وپير رلري.
 نويو ار ارسنيو مشتريانو  ه پامېرنه رکړم.  -۲۱
پپېې موپې  ه د رسې ر لپاره، پپل کوښښونه ار رپت څخه  -۲۲

 ګ ه راپېو.
 د اصې   صميم نيون و د پېژن نې لپاره رپت رلګوم. -۲۳
د پرڅلار لپاره د ښه فرصت پي اکولو لپاره له مشتري سره نږدې  -۲۴

 هم اري رلرم.
 له غوره سرچينو يانې مشتريانو څخه د هغې په اړه څېړنه رکړم. -۲۵
 مشتري  ه د پپل کارربار د پانګې په سترګه رګورم. -۲۶
اسې ورکت يې رړان ې کوي، پر هغې  مرکز هغه ګ ې چې ست -۲۷

 رکړم.
 د پپل کار ميتود مو د مشتري له ميتود سره يووان کړم. -۲۸
چې د م اکرې پر رپت مخې  ه راځ ، مه ډارېږم  پنډرنوله هغو  -۲۹

 له هغې څخه په  مرکز کې ګ ه راپېو.
په ياد رلرم، چې د ملابل لوري  ار ريخوالی وخص  ستاسو په  -۳۰
 ه دی.اړه ن
ددې په اړه پپل نظر څرګن رل، چې غونډه څه ډرل مخته لاړه،  -۳۱

 ځان رسا و.
 مشتريان رهڅوم، چې پپېې موپې ررښانه کړي. -۳۲
 د غونډې په پای کې د مشتري نظر راپېو. -۳۳
 هغه پ مات چې  اسې يې رړان ې کوم، رار رم. -۳۴
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ښې رړ د پود مشتري ع ېا العمل  ر نظر لان ې رنيسو، که  -۳۵
 نه ر، سم ست  لاس په کار وو. مو 
که کېه مشتري و ايت رکړم، داسې رانګېرم، چې حق له هغه  -۳۶

 سره دی.
د مشتري راض  سا ېو لپاره هم ا ارس پپل پ مات په لوړ  -۳۷

 کيفيت رړان ې کړم.
ځان داسې عادت کړم، چې  ر هر پرڅلار رررسته پپل مشتري  -۳۸

چې د هغې رضايت مو  رلاسه کړی دی که  ه وېېفون رکړم ار رګورم 
 نه؟
د څېړنو له غوره موسسو څخه رغواړم، چې د مشتر انو رضايت  -۳۹

 رڅېړي.
د څېړنو د پايېو په اړه له مشتريانو څخه د يوې بېېګې په  وګه  -۴۰

 پوښتنې رکړم.
 ښه رالی با نه دی، يوا ې پرمختګ دی چې  اسې پرمخ بياي . -۴۱
کړم ار د مشتري په  وګه رګورم چې ستاسې څو وېوې صور ر  -۴۲

 ورکت څه ډرل وېېفونونو  ه ځوا  ررکوي.
هغه لارې چارې چې د پرڅلار لپاره يې واکو، باي  وولو  ه د  -۴۳

 منېو رړ ري.
د پرڅلار د لارر چارر د بډاينې لپاره رګورم، چې د مشتريانو   -۴۴

 ار کې څه ډرل نظر ستاسې د سوداګريزې نښې په اړه څه دی ار په با
 ځای لرم.

 رګورم، چې د مشتري کوم رړان يز ډېر ه پوښ  رارړي.  -۴۵
داسې يوه کيسه جوړه کړم، چې رکولای وو، د مشتريانو  -۴۶

 پامېرنه ځانته راراړرم.
پر داسې يوه ميتود کار رکړم، چې د لي  پواسطه پامېرنه را  -۴۷

 جېب کړم.
مه رارړم، يو ومېر پرېږدم  وولې ځانګړنې مو په يوه برنامه کې -۴۸

 چې په مخامخ لي نه کې  رې کار راپېو.
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 له مشتري سره په پورر کې له لومړيو دشيلو څخه ګ ه راپېو.  -۴۹
له ځانه رپوښتۍ چې ))رلې  ما محصول يوه وخص پورې اړه  -۵۰

 لري؟(( ار بيا رررسته د هغې له ځوا  څخه ګ ه راپېو.
 لاسېي ولو انګېزه ررکړم.مشتري  ه د شرارداد د  -۵۱
 د مشتري د جېوولو لپاره له ووکو ار پوږر کېمو څخه ګ ه راپېو. -۵۲
د مشتري د راداره کولو لپاره د پپېو محصولا و مفته ګ ې هغې  -۵۳

  ه ررښانه کړم.
له بل چا رغواړم، چې ستاسې لي  رلول  ار  ېرر نې يې در په  -۵۴

 ګو ه کړي.
ه بېلابېېو لي نو څخه ګ ه راپېو ار د هغې د مشتريانو په اړه ل -۵۵

 له جمېې څخه غوره لي  انتخا  کړم.
کوم لي ونه چې لېږم، په هغې کې باي  ستاسې د ورکت پېژن نه  -۵۶

 ار سوداګريزه نښه موجوده ري.
که هر څومره سخته هم ري، کوښښ رکړم چې له مشتري سره  -۵۷

 مخامخ لي نه رکړم.
رست  رکړم ار دا درست  په پورر ار عمل پپېو مشتريانو سره د -۵۸

 کې رر ه وابته رکړم.
 له مشتري سره  ر لي لو رړان ې، د ملاشات رپت رواکو. -۵۹
 مشتريانو  ه هغه معېومات ررکړم، چې هغه رر ه اړ يا لري. -۶۰
کېه چې له مشتري سره د ملاشات لپاره پررګرام جوړرم، پپېې  -۶۱

 موپې مو په نظر کې رنيسو.
مخ ې  ر دې چې د پ ما و رړان ې کولو ژمنې کوم، ځان ډاډه  -۶۲

 کړم، چې ورکت دا کار  رسره کولای و .
څومره چې کولای وو، لنډې پورې رکړم، يوا ې اصې  موضوع  -۶۳

  ه لاړ وو ار ښې پايېې  رلاسه کړم.
هر ځل چې د يوې نوې موضوع په اړه پورې کوم، نوي  صويررنه  -۶۴

 رړان ې کړم.ار ريډيوګانې 
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څومره چې مم نه ري، پورې مو له ياده رکړم، د متن له مخې  -۶۵
 يې مه رايو.

داسې  حېيل رکړم، که ملابل لوری  اسې راست کوم کار مو  -۶۶
 کاره.
له داسې پورر چې مشتري به درسره مخالف و ، ډډه رکړي،  -۶۷

 کوښښ رکړم چې له مشتري سره همف ره وو.
ال نيوکه مه کوم، کوښښ رکړم چې له هېڅ ېه په پپل سي -۶۸

 هغوی څخه ښه کار  رسره کړم.
 لومړی په ارسن  با ار کې لوړې بيې مطالعه کړم. -۶۹
 کوښښ رکړم،  ل م اکرات د مېګر يا په فضا کې رسا و. -۷۰
د پرڅلار په اړه هغه ستونزې چې  اسې نه وو کولای هغه حل  -۷۱

 م.کړم، لوړ پوړر مشرانو سره يې وري ې کړ
کومه پايېه چې  رلاسه کوم، د هغې په اړه له مشتري څخه د  ړه  -۷۲

 له کوم  مننه رکړم.
د پپل کارربار د برياليتو  معياررنه مخ ې  ر مخ ې رپېژنو  -۷۳

 ار د هغې په ل ه کې وو.
په هماغومره پامېرنه چې پپېه ما ې پرې  حېيل ار ار ياب  کوې،  -۷۴

 پپل برياليتو  هم بررس  کړه.
 د مشتري ج ي نيوکې په نظر کې رنيسو. -۷۵
 له ما ې څخه عورت راپېو. -۷۶
که له پپېو کارکورن و څخه ښه ار غوره کار غواړم، نو د هغوی -۷۷

 برياليتوبونه رستايو ار هغوی  شويق کړم.
هغه و   چې له متخصصينو څخه يې  ده کوم، يادښت کړم ار  -۷۸

 څو ځېه يې   رار کړم.
 صينو  ه بېنه ررکړم، چې  اسې رر ه ډېر احترام لرم.هغو متخص -۷۹
له دې پر ه چې د پرڅلار ډله مو څومره له مال  مسايېو سره اونا  -۸۰

 ده، وولو  ه د کارربار مال  اصول رر  ده کړم.
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کوښښ رکړم چې د پپېو غړر معېومات مو په پوره ډرل ررښانه  -۸۱
 ري.
کړر  ه اړ يا لري ار د د هغو کسانو ليست جوړ کړم، چې  ده  -۸۲

 هغوی لپاره يو مناسب   ريس  پررګرام جوړ کړم.
 د ښې پايېې لپاره کوښښ رکړم، چې ښه  مرين  رسره کړم. -۸۳
 پرېږدم چې د پرڅلار رياړ د پېوررن و په برپه و . -۸۴
 د برياليو وېېفون  اړي و ميتود  ل  جزيه ار  حېيل کړم. -۸۵
چې د پرڅلار په اړه راغې  دي،  د هغو وېېفونونو ومېر  ه -۸۶

 پامېرنه رکړم، نه لګول ووي رپت  ه.
له غوره وېېفون  اړي و څخه د کمزررر وېېفون  اړي و په پر ېه   -۸۷

 ګ ه پور ه کړم.
کوښښ مه کوم، چې کېه ستونزې راپي ا کېږي پپېه په کې  -۸۸

 م اپېه رکړم.
ه لږې داسې ف ر رکړم، چې پېورن   کولای و ، ستاسې ل -۸۹

 مرستې سره ستونزې حل کړي.
 د راکړې ررکړې بڼه باي  پاکه ار وفافه ري. -۹۰
 پپېې موپې داسې رواکو، چې د لاسته رارړلو رړ ري. -۹۱
د پرڅلار د ډلې غړي، په رښتينو موپو کې له ځانه سره ګډ   -۹۲
 کړم.
موپې  ه د رسې ر لپاره ، پپېې برنامې لږ څه  غييز کړم، واکل   -۹۳

 وويو موپو  ه باي  بيا کتنه رو .
 پپېو  شويل  معياررنو  ه مو بيا کتنه رکړم. -۹۴
 د پرڅلار له حجم څخه ، انګېزې جوړرلو  ه ډېره پامېرنه رکړم. -۹۵
د پرڅلار کارکورن و  ه په داسې سترګه رګورم، چې هغوی  -۹۶

 کولای و  ښه ار غوره کار  رسره کړي.
ېې يې  رلاسه کړي ري ار د عموم  هغه پېوررن   چې ښې پاي -۹۷

 پېوررن و  رمنځ  وپير رو .
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کېن  کنفرانسونه په دشت رڅېړم ار له هغې څخه لاسته راغېې  -۹۸
  جربې عمې  کړم.

 پرېږدم چې اړي   دړه اړپيزې ري. -۹۹
پرېږدم چې د يوې ډلې کار  حلق پي اکړي ار يوا ې يوه پايېه  -۱۰۰
 نه ري.
ه د مشتريانو د ډېررال  لپاره هم ګ ه له کنفرانسونو څخ -۱۰۱
 راپېو.
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 د پرڅلار ار با ارمون نې م يريت
 

 مشتري:
مشېېېېتري د ګ ېېېېې ار د وېېېېرکت د روېېېې  يېېېېواځينۍ سېېېېرچينه ده. الوتېېېېه   
 شخيص، ج   ار د يو ښه مشتري سا ل، چې ډېېره ګ ېه لېه ځانېه سېره      
 لري، د هغوی د پوهې د کېې لوړرالی ار په پايېېه کېې د هغېوی د  وشېع    
کېه لوړرل ار هم ارنګه د رشابت وېتون د پېوررن ېو لپېاره سېخت دی،     
پېېېو لېېېه اطلاعېېېا و څخېېېه پېېېه سېېېمه ار اصېېېول   وګېېېه ګ ېېېه اپيسېېېتل، د     

 مشتريانو په  شخيص کې ررسره مرسته کولای و .
د يوه ورکت ار مشتريانو  ېرمنځ اړي ې  بايې ، درامې اره، دره اړپيېزې      

ړي   کې ی و ، لنېډمنالې يېا   ار ډېرې بار ار ښته ار ګ ورې ري. دا ا
ارږد منېېېالې، پېېېه يوځېېېل ار يېېېا څېېېو ځېېېېه ري. کېېېه څېېېه هېېېم د وېېېرکت د     
محصولا و په اړه د مشتريانو نظر مثوت هم ري، بيا هم  له ورکت څخېه  
د هغېېوی د پريېې  پېېه اړه چېنېې  د رړانېې رينې رړ نېېه دی ار پېېه وېېرايطو ار   

 موشعيت پورې ډېر  ړار لري.
 د مشتري اړ يا څه ده؟

 وک   ه د مشتري اړ يېا کېېه مېادي ري ار کېېه کېېه ررحې  ار ررانې          يو
 جنوه لري.

 :راض  مشتري
راض  مشتري هغه څوک دی، چې احساس رکړي، چې له پېرردلو څخه 

 رررسته مې داسې يو  وکی رانيولی دی چې  ړه مې غوښتل.
 د مشتري د پېژن لو لارې چارې

 د مشتري د پېژن لو لپاره کورښ رکړم چې پوه وو: 
 په ارس رپت کې هغه له څه ډرل  وکو ګ ه اپې . -۱
 د وتو  وکو کومې ځانګړنې يې پوښې دي. -۲
 د اپيستون   بودجه څومره ده؟. -۳
 د محصول  ياررل ار برابررل د هغې لپاره څومره حيا   دي. -۴
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 ستره پانګه
ه د پرڅلار په رپت کې پېر پپېل ځېان بېارر     د يوه پېوررن   ستره سرماي

 دی.
 : وپير

کاله کېږي په يوه ميتود پرڅلار  رسېره کېوي، لېه     ۳۰يو پېوررن ی چې 
ميتودرنېه   ۳۰هغه سره  وپير دادی چې په هر کاېل کېې د پېرڅلار لپېاره     

  جربه کوي.
اغېزمن پېوررن ی څوک دی؟ هغېه څېوک دی چېې  ېل د پېرڅلار لپېاره د       

 ه ل ه کې ري.نويو ميتودرنو پ
 :په پرڅلار کې ه فمن ي

پرڅلار  ر هرڅه لومړی موپې يا هې ګ پېورې اړه لېري. هغېه پېېوررن ی      
چې د ررځو، مياوېتو ار حتېی د را ېېون   کاېل لپېاره پلانونېه لېري، پېه         

 با ار کې د پرڅلار ډېر رنډه  رلاسه کوي.
مشېېتريان پېېه دې دليېېل لېېه مېېوږ څخېېه راوېېن       ٪۶۶رلېېې مشېېتري ځېې ؟   

 ې ف ر کوي، موږ رر ه په پوره ان ا ه پامېرنه نه ده کړې.نيس ، چ
 :د پرڅلار منم درس

د يوه بريېال  پېېوررن   څخېه مېې رپوښېتل: د پېرڅلار  ېر وولېو غېوره          
 درس کوم دی؟ ريې ريل: له مشتريانو سره دايم  اړي  .

 :بريالی پېوررن ی
بريالی پېوررن ی، مشتري  ه رپت ررکوي، چې پورې رکړي ار پپېه 
يې رر ه غوږ نيولی ري. نابريال  پېوررن   بيا مشېتري غېېی سېا ېی    

 ري ار پپېه پورې کوي.
 :دره با ار ښته ويان

کوښښ رکړم چې  ر پرڅلار رررسته، مشتري دره ويان له ځانه سېره  
يوس : يو هغه  وک  چې پېورل  مو دي ار بل هغه نې  ار ښه نوم چې 

 له ځانه مو پرېښی دی.
 :حل لاره
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مخې  ه ږدي، پو د حل يوه لاره مشتري  ه يوا ې لی پېوررن ی نابريا
 بريالی پېوررن ی د حل بېلابېېې لارې مشتري  ه رړان ې کوي.
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 د پرڅلار هنر
 

ار  وارسنۍ وولنې، په ځانګړې  وګه مخ پر ردې اشتصېادرنه، متخصصې  
کېېارپوه سېېوداګرر  ېېه ډېېېره وېې ي ه اړ يېېا لېېري. پېېه ډېېېری هېوادرنېېو کېېې     
بريېېال  سېېوداګر د مېېې  ا لانېېو پېېه  وګېېه پېژنېې ل وېېوي دي. وېېول بريېېال      
سوداګر، که پوهېږي ار که نه پوهېږي، له هغو اصولو څخه ګ ېه اپېې ،   

طلاي  شوانين(( کتېا    ۲۱چې په ))د نړيوالو ورکتونو د م يرانو لپاره 
ه  شريح وېوي دي. پېه دې کتېا  کېې لي والېو هغېه لي نېې ځېای         کې ښ

پرځای کړي  دي چې د پرڅلار په ايډيا،  وليې ا و ار پې ما و پېورې اړه    
لري. سوداګر يا د ورکتونو مشران که په هره کېېه ري، بايې  د پېرڅلار    
په لوړه  اکتي ونو ځان پوه کړي ار پر هغې برلاسې  ري. دا ملالېه  اسېې    

 پټ هنر سره اونا کوي.د پرڅلار له 
مور مې د پرڅلار د  جربې کيسه په څو څو رار ما ه ريېې ده  کېېه چېې   
دره نېېيم کېېېن رم، پېېه کالفورنيېېا کېېې  مېېوږ کېېور سېېره نېېږدې مېېې د ليمېېو    
وربت کارربار پيل کړ. ارس چې ډېر کېونه  ېر ووي، نه وم کېولای چېې   

ده چې  ه کاملا  دشيق مال  راپور رړان ې کړم، پو مور  مې په دې ډاډه 
)) چې ما دا کار له کومې نلشې پر ه په يو ناڅاپه ډرل  رسره کېړ. غېواړم   
ررايم چې د يوه ورکت مشر که په هر عمر ار يا په هېر ډرل کارربېار کېې    
ري، باي  د پرڅولو په څرنګوال  پوه و . په جرئت سره ريلای وېم چېې   

ر څخېه يېې   د ورکت هېل بريالی مشېر مېې نېه دی ليې لی چېې لېه پېرڅلا       
نظېېېر نا وانېېېه ري. ارسېېېنی مېېېخ پېېېر ردې بنيېېېر دادی، چېېېې د وېېېرکتونو     
رئيسان، په راشعيت کې د پرڅلار مې يران هېم دی. پېه عمېوم  ډرل هېر      
څوک چې يوا ې کولای و ، ليموناد ار پيزا رپېوري ار يا د هوول کووې 
په کرايه ررکړي، نه بريال  کېږي. د برياليتو  سرچينه  وري انو  ېه د  

رڅلار ايډيا، هم اران، پانګو ل ار وېول پېې  دي. پېرڅلار يېو شې رت      پ
دی چې پې  دې  ه راداره کويېو  ېر څېو ستاسېې لېه ليې لوري شضېيو  ېه         
رګوري. نه پوهېږم ار که نه مې وېول کېولای چېې پېې  دې  ېه رادار کېړم       
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چېېې  مېېا پېېه څېېېر ف ېېر رکېېړي، چېېې نېېن پېېه کېېوم موشعيېېت کېېې يېېم.  مېېا      
راوېېو لېېومړی  مېېا ميتېېود امتحېېان کېېړم، کېېه   همېشېېنی وېېعار دادی: ))

عمې  نه ر، نو بيا ستا ميتود انتخابوم.(( هغو پې و لپاره چېې غېواړي   
ستاسېېې نظريېېات رپېېېوري ار ستاسېېې د پوښېېې رړ لاره امتحېېان کېېړي،     
باي  داسېې ګ ېې موجېودې ري چېې دا کېار پېه پوښېۍ سېره  رسېره وې .           

 ېېر څېېو بېېل ځېېای   پېېرڅلار يېېو هنېېر دی، چېېې پېېې  دې  ېېه راداره کېېوي،     
پرېېېږدي ار دا ځېېای انتخېېا  کېېړي. دا پېېې  کېېې ی وېې  بان و ېېل، رنېېډه   
لررن ېې  ار يېېا د يېېوه هووېېل مشېېتريان ري. څنګېېه کېېولای وېېو، چېېې يېېو      
مشېېتري  ېېه دا شناعېېت ررکېېړم چېېې پپېېل سېېوداګريز اعلانونېېه ستاسېېې     
ورکت  ه ررکړي، په داسې حال کې چېې نېور ډېېر مشېنور وېرکتونه هېم       

ې له منوه رړې؟ څنګه کولای وو، د يوه بانې  رئېيا   وته چې نومونه ي
دې  ه راداره کړم، چې مېيونونه ډالر  ا ه د يېوه هووېل د جوړرلېو لپېاره     
درکړي؟ څنګه کولای وې، يو پوه ار هوښيار ځوان راض  کړې، چې يېو  
لېېېېوی نړيو ېېېېل وېېېېرکت پرېېېېېږدي ار پېېېېه لېېېېږر امتيېېېېا ا و سېېېېتا د وېېېېرکت  

کاررنېه پېر مېخ بېوځ ؟ ار بلاپېره،      کارکورن ی و  ار ستاسې اجرايوي 
څنګه يو  ن دې  ېه راداره کېولای وېو، چېې هغېه غېواړي ماښېام  ېه پيېزا          

 ۱۰۰۰راپې  ار  ه رر ه ررايې چې ماښام  ه سوزي راپېېه ار ددې لارې  
افغېېانۍ مصېېرګ کېېړي؟ پېېې  د پېېرڅلار بېلابېېېل منار ونېېه لېېري. ځينېېې  

  هغېه  ده کېړي. د   پې  له دې منېار ونو سېره نېړۍ  ېه راځې  ار نېور بايې       
د  -۱ځينېېو  حېيګرانېېو پېېه نظېېر، د پېېرڅلار منېېارت پنوېېه جزرنېېه لېېري:    

پرمختېېګ ام انېېات: دا  شېېخيص کېېړم چېېې مشېېتري رښېېتيا هېېم څېېه        
د يوه ميتود پي ا کول: با ارمون نه د مشتري له نظېره پيېل    -۲غواړي. 
 -۴پيغام پرېښودل: پېر هغېه څېه چېې پېېورم يېې، بېارر رلېرم.          -۳کړم. 
ررکړې  ه نږدې کې ل: په يېاد رلېرم چېې ستاسېې موپېه پېرڅلار       راکړې 

 -۵دی، بېېل هېېر کېېار پر ېېه لېېه مېې اکرې ددې مېېوپې لپېېاره  رسېېره کېېېږي.  
 عليوول: په دې ډاډه وو، چې مشتري درڅخه راض  دی ار بيا هم  ا ه 
راځ  ار له  ا څخه پري اري کوي.  ه پېه دې پوېرر ډېېر نېه پېوهېږم، پېو       

چې دا وولې پورې پېه دره کېمېو کېې پلاصېه کېړم:      دې  ه  رجيح ررکوم، 
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))پر محصولا و بارر(( ار ))ج يت((. کېه چېې  اسېې پېه يېو وې  بېارر رنېه        
لرم، د هغې پېرڅلار ستاسېې لپېاره ډېېر سېتونزمن کېېږي. د بېېګېې پېه         
 وګېه،  ه پېه  ايېنېېډ کېې د پېېايپو هېواي  وېرکت نماينېې ه يېم،  ه ددې پېېر       

سېانۍ سېره پرڅېولی وېم. کېونېه کېېږي       کيفيت بارر لرم، ځ ېه هغېه پېه ا   
چې په دې ډرل الو  و کې مې الو نه کړې ده چېې  ېر وولېو غېوره ده. بېې      
له رښتين  جې يت څخېه هېېل کېار پېرمخ نېه ځې . څېو کالېه پخېوا مېې پېه             
پپېېه پوښېه د امري ېا د سېېوداګرۍ پېونې رياسېت څخېېه  ايېنې   ېه ځېېان        

ګومېارل وېوم، پېر     و يل کړ. په لومړيو ررځو کې چې پېه دې پونېه کېې ر   
ما يې بارر نېه درلېود ار اجېا ه يېې نېه راکولېه چېې پېه کېاررنو کېې  يا ېه            
لاسوهنه رکړم  ځ ه چې د هغېوی پېه نظېر ډېېر ))سېابله دار(( نېه رم.  مېا        
سيال د امري ا ارسې رن ی يېو بان ې ار ر، چېې پېه  ايېنېډ کېې يېې کېار         

تېه ر. پېه هېر    کاره، چې له هر پېوه، څه فردي ار څه مسېې  ، ډېېر باکفاي  
حال  ما د برياليتو  احتمال ډېر کم ر، پو ډېر ساده وعار مېې درلېود.   
وعار مې دا ر چې کېونه کېږي په  ايېنډ کې يم ار  صېميم لېرم چېې نېور     
ژرن  مې هم په  ايېنډ کې  ېر کړم.  ما سيال پيري مناجر ر، چې په ډېېر  

ول مېې دې  ېه   احتمال سره څو کاله رررسته له کاره ګوښه کېې ه. بايې  وې   
راداره کړي رای چېې  ه لېه  ايېنې  سېره ډېېره لېوالتيېا لېرم )پېه دې دليېل          
چې هېته اشامه لېرم ار هغېه  صېميم چېې د پېا ې کېې ر لپېاره مېې نيېولی          
دی( ار سوداګرۍ په پونه کې ډېر  يات صلاحيت هېم لېرم ار کېولای وېم     

وم د د کار له عن ې ررځم. نوموړی بان و ل ډېر ښه سړی ر، پو ف ر کې 
رايې اچونې پر ررل  ما ج يت  ما کېار جېوړ کېړی ار پېه اسېانۍ بريېالی       
ووم. بارر ار ج يت دره جادري  عوامل دي که په ښه ډرل له يو بل سره 
يوځېېای وېې ، نېېو  اسېېې  ېېه بېېه د پوښېېۍ طېېېم پېېه لاس درکېېړي.  اسېېې د     
پرڅلار لپاره پوش بينېۍ  ېه اړ يېا لرم. مېا د بريېاليتو  دليېل دادی،       

کو ار نظررنو پېه پېرڅلار کېې  ېل پووېوين يېم. نېو پېه دې دليېل          چې د  و
مېېې هېڅ ېېېه د  ايېنېېډ پېېه پېژنېې لو  څېېه د  فېېريح پېېه ځېېايونو ار څېېه د          
کارربار د ځای په اړه ما ې نه ده پوړلې.  ما د رينارر څخه يوه بريېالۍ  
رينا د ))کوم ويان د  ايېنډ د صنعت پېه اړه سېم دي؟((  رسېره وېوه. کېېه      
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د مې مياوت( له يوه پېوه اهميېت درلېود ار هغېه دا     ۱۹۹۲) چې دا رينا
چې څو ررځې رړان ې د درلت پرض  په سېړکونو کېې يېو وېورش پېه لاره      
اچول ووی ر ار د  ايېنډ نظاميانو په سېړکونو کېې مې ې  رګېړي پېه ډ ر      
ريشتې  رر. د هغېې رينېا ځينېې برپېې داسېې رې: )) ايېنېډ وېول پېې  د         

پېژنې ، يېانې هېر څېه پېه کېې ډېېر دي  د کود ېا         هرڅه د ډېررالې  پېه نېوم    
ډېررالېېی،  رافيېې ، د هېېوا پرابېېوالی، سېېېلابونه ار د ژرنېې  د چاپې ياېېل     
ډېرې نورې ستونزې.  پو په  ايېنډ کې نېور وېيان هېم ډېېر دي ار هغېه د      
)) ضمين(( ډېررالی دی. بېې په دې هېواد کې ډېرې سېتونزې وېته ل ېه    

دا داسې ستونزې دي، چې د نړۍ ډېری  ايډ ، د هوا پرابوالی، ... مګر
هېوادرنېېېه ررسېېېره  مېېېخ دي. د لنېېې ن، لاس انجېېېېا،  وکيېېېو،  ورنتېېېو،    
رر ېېردام، ررم، مادريېې  ار مسېېي و ښېېاررنه وېېول لېېږ ار  يېېات لېېه رر ېېه        
ستونزر سره مخ دي.  ه ف ر کوم هغه رپېت رارسېې لی دی چېې مېوږ  د     

ونې څخېه ډډه رکېړر.   هېواد د استا ر په  وګه منف  ويانو  ه د ګو ې نيې 
موږ دا دن ه لېرر، چېې د وولېو هېوادرنېو پېې  ار هم ارنګېه ځانونېه دې        
شضيې  ېه متوجېه کېړر چېې پېه دې هېېواد کېې ډېېر نېور وېيان هېم وېته .             
راځېېو چېېې ددې هېېېواد مثوتېېو وېېيانو  ېېه ل ېېه د سېېيلانيانو پېېه څېېېر نظېېر  

 رکړر. 
سېېيمه ده.  وېېرش  اسېېيا ارس هېېم  د نړيوالېېو لېېه نظېېره يېېوه پېېه  ړه پېېورې     

نړيو ل ررغتياي  سا مان، له ايډ  څخه د مخنيوي مې  پررګېرام چېې د   
 ايېنډ له پوا رړان ې وو ، د نېورر هېوادرنېو د پررګرامونېو پېه پر ېېه  ېر       
وولو غوره ار پراپه برنامه ده. ډېری پې  د  ايېنډ منف  و   رين ، پو 

ګړې  وګېه د   ه يو پوووين سړی يم.  ه ستونزې ار ځينې مسوېې په ځان
سياحت د صېنعت پېه برپېه کېې، پېه فرصېت رر ېه ګېورم. ))  مېا افراطې            
سرسخت  ار پوش بين  ددې لامل ووه چې وول ما ه لېونی ررايې . پېو   
د رپت په  ېرې ر سره  ما پورر  ما ص اشت ار رښتينول  وابتېه کېړه. د   
 ايېنډ د سياحت صنعت د پرمختګ په حال کې دی ار په رښتينې  وګه 

د پرمختګ په حال کې دی. څنګه ام ان لېري چېې داسېې يېو هېېواد      هم 
چې  ايېنډي فرهنګ، سواحل، با اررنېه ار پوراکونېه لېري ار مېا ې دې     
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رپېېوري.  مېېا پېېه نظېېر کېېېه چېېې  اسېېې رينېېا کېېوم پېېه رښېېتيا هېېم د پپېېېو    
نظررنو د پرڅلار، د پپل ورکت شوت ار يا هغه محصولات ياست چېې  

وېې  کېېولای چېېې ښېېه رينېېا رکېېړي، پېېو د     وليېې رم يېېې. ډېېېری پېېې  نېېه   
ورکتونو وولو مسولينو  ه رايم چې پپل منارت  ه مو په پورر کېې رده  
ررکړم. هغه ونرت چېې مفېت پېه لاس درځې  هغېې بانې ې ف ېر رکېړمخ         
 ما د کېار لېومړۍ وېپې ررځېې رې چېې پېه يېوه غونېډه کېې مېې د پوېرر            

، چې ارس يې هم لپاره نومېي نه رکړه، چې دا يوه غوره پانګه اچونه ره
لرم. پو باي  يو و    ه اواره رکړم: کېه چې مېو پېه ځېان بېارر  پيې ا کېړ       
چې د ماي ررفون مخې  ه ردرې ی وو، نو داسېې کېوم کېار رنېه کېړم،      
چې پې  مجوور و ،  اسېې پېه  رر لېه مېاي ررفون څخېه لېرې کېړي. دا        
ينا راشعيت باي  رمنو چې له موږ څخه ډېر لږ پې  کولای و ، چې په ر

کې د رينس ون چرچيل په څېېر ري. سېربېره پېر دې کوښېښ رکېړم، چېې       
پوېېېرې مېېېو لنېېېډې، ګ ېېېورې ار د موضېېېوع اړرنېېې  ري. ډاډه ارسېېېو چېېېې   
اررې رن   به په دې کار سره  اسې ډېر  شويق کړي. پو دا هېڅ ېه له 
يېېاده مېېه باسېېو، چېېې کوښېېښ ار جېې يت پېېه پېېرڅلار کېېې منېېم ررل لېېري.  

 صميم لېه مخېې  عريېف کېړر. وېول پېوهېږر        کولای وو ج يت د رښتين 
چېې اپېري وېېفېېون کېول، د يېېو ف ېا لېېږل هغېېه هېم د کېېار پېه رررسېېتيو        
وېېېوو کېېې چېېې ښېېه سېېتړي وېېوي ياسېېت، دا نېېو اسېېانه کېېار نېېه دی. پېېه        
ځېېانګړې  وګېېه )) چېېې پپېېېې پېېايېې  ېېه هېېم نېېه يېېو رسېېې ل . د امري ېېا       

ناسوه پوره کېړې  پخوان  جمنور رئيا ))کالوين کولي (( په دې اړه يو م
ده: ))په نړۍ کې هېل داسې وی نه وته چې د ارادې ځای رنيس   هغېه  
که استع اد ري، ځ ه چې نېړۍ کېې ډېېر بېا اسېتع اده پېې  وېته، چېې         
 رارسه ناکام پا ې دي. نووغ هم نه وې  کېولای  ځ ېه چېې بريېال  نابغېه       
ر ګان ډېر  يات دي.  ده کړې هم نه و  کولای  ځ ه چې په نړۍ کې ډې
  ات  حصيل يافته پې  وېته. پېو دره لامېونېه  اراده ار اسېتح ام دي     
چې د پوره اشت ار څخه بېرپمن دي.(( ډېېر لېږ داسېې پېېوررن   بېه پيې ا        
کېېړم، چېېې هغېېه کوښېېښ کېېورن   ار وابېېت ش مېېه  نېېه ري.  ېېاريخ  مېېوږ   
لپېېاره ډېېېر ښېېه مثالونېېه لېېري: هنېېري فېېورد، د اروېېو موبيېېل مختېېرع ار د    
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نسېېټ ايښېېودرن ی، پېېه پپېېل لېېومړن  کارربېېار کېېې يېېې  وېېوليز  صېېنعت ب
ما ې رپوړه، په دريم کې يې هم ما ې رپوړه، پو په درېېيم  کېې د هغېه    
کوښېېښ نېېړۍ  ېېه بېې لون ررکېېړ. کينېېګ جيېېېت رايېې ، کېېې ی وېې  پېېه دې  
بريال  نه وو چې يو داسې هېواد پي ا کړم، چېې د هغېوی پېه بېا اررنو     

م  ۱۹۰۳ا ماوېين( نېه ري. پېر    کې د جيېت  ېېغ )د ږيېرې پريېېو پېاک  يې     
کال يې د ږيرې اصلا  کولو ماوين اپتراع کړ، موګر ريې کېولای وېول   

د ږيرې پاکيانې په يوه کال کېې رپېېوري.    ۱۶۸ماوينونه ار   ۵۱يوا ې 
هوارد هافا مجوور وو چې د نفتو د څاه کاررنه ردرري، ځ ېه چېې نېه    

ه دې مېېا ې يېې وېول کېېولای د ځم ېې لېېه سېختو طولېو څخېېه  ېېر وېې . لې       
رررسته يې د کېان کينې لو د رسېايېو جوړرلېو وېرکت بنسېټ کېښېود ار        
داسېېې رسېېايل يېېې جېېوړ کېېړل چېېې هغېېه يېېې ډېېېر  يېېات مالېې اره کېېړ. د        

م کال رررستۍ لسيزه ره چې کوښښ مېې رکېړ، دره کېاره  رسېره     ۱۹۸۰
کړم، پو کار درمره سخت ر چې ف ر مې رکړ، چې پېه پېرڅلار کېې مېې     

ی، پېو پېه جې يت سېره مېې رکېولای وېول دراړه        منارت کمزرری وېوی د 
کاررنه  رسره کړم. لومړی هغه يوې لويې امري اي  ډلې پورې اړه لرله، 
چېېې غوښېېتل يېېې د ګېېېف لېېوبې د دست شېېونو لپېېاره پېېه اسېېيا کېېې يېېوه      
کارپانه جوړه کړي. د ګېف لوبه د نړۍ په وولو ځېايونو کېې پېه ځېانګړې     

 ه په دې پاطر چې پېه هغېه رپېت      وګه په اسيا کې ډېر مينه ر ل لري ار
کې ګېف با  نه رم، پو پوهېې م چېې د ګېېف لوبېه بېه پېه  ايېنېډ کېې ډېېر          
پرمختګ رکړي. امري ايانو په جنېوب  کُېره کېې ښېه کاررنېه ار کېاريګر       
درلودل، پو په هغې هېېواد کېې د اړي ېو لپېاره دې  ېه لېوالېه وېول چېې         

اونا هېېواد ر، ځ ېه پېو     کارپانه جوړه کړي.  ايېنډ د هغوی لپاره يو نا
يې له ډېر احتياط څخه کار اپيسته. په  ايېنډ کېې د دې ډرل کارپېانې   
جوړرلو د برياليتو  په اړه  ه درمره ډاډه رم، چې هغوی بارر هم نه وېو  
کولای.هغېېوی  ېېه مېېې رريېېل د پپېېېې اړ يېېا رړ ځ ېېه اپېېېو، د کارپېېانې     

ررا ې پلاصېې  ردانۍ په کې جوړرر، د ګډې پانګې اچېونې لپېاره يېې د   
پرېږدر ار د  ايېنډ له درلېت څخېه يېې وېول رسېم  جېوا   رلاسېه کېور. پېه          
اپر کې هغوی راضې  وېول چېې  مېا پېه څېېر ف ېر رکېړي. دا کارپانېه د          
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( ډالرر کمېه پانګېه   ۲۰۰۰۰۰وولو لپاره يوه ښه پانګه اچونه ره. موږ له )
ونېېه( کاېېل مېېو )ا ېېه مېي ۱۹۹۹اچونېېه رکېېړه ار يېېوا ې پېېه يېېو ځېېل يېېانې پېېر 

پېېرڅلار درلېېود. ددې کارپېېانې د  يېېات پېېرڅلار د وېېمېر پېېه اړه يېېوا ې  
 درمره ريلای وم، چې له  صور رړ نه ر.

يمې لسيزې پېه اپېر کېې     ۸۰ ما دريمه معامېه چې ډېره ستونزمنه ره د 
د يېېوې وېېووې ځم ېېې پېېه اړه ره، چېېې د )مېېاريوت ررياېېل ګېېاردن رريېېر         

نتخا  کړې ره.  صميم مې لېره  ساي (( هوول لپاره مې  په بان وک کې ا
چې د اربو د جريان پېلاګ لاموېو ررهېم ار پېه يېوه بې ېاره ار د سېاحل پېه         
غاړه ځای کې هوول جوړ کړم. په اپر کې مې اړ يا رړ ځم ېه پيې ا کېړه،    
پو يوه ستونزه ره. دا ځم ه د انګرېزانو ار کورنيو ره )يوه لويېه کېورنۍ   

ېېېړۍ پېېېړۍ ددې ځم ېېې   چينېې  پېېه بېېان وک( کېېې يېېې پ    -چېېې  ايېنېې ي 
مال ېېان پېېا ې وېېوي رر. دا سېېتونزمنه ره چېېې هغېېوی راضېې   ېېر څېېو دا      
ځم ه د يو څو پيسو په ملابل کې ما ه په اجاره راکړي. پېو لېومړی يېې    
دې پيسو  ه اړ يا نېه لرلېه  کېه چېېرې د هغېوی موپېه پيسېې رې، نېو دا         

ررکېولی  ځم ه يې د ځم و په لويو لويو سوداګر پېورلی ار يا هم اجېاره  
ووه. په سر کېې مېې هغېوی  ېه رريېل: ))پپېېه شيمتې  ځم ېه ما ېه د څېو           
پيسو پېه ملابېل کېې پېه اجېاره راکېړم ار پېه دې ډاډه رارسېو چېې پېه دې           
ځم ه کې به داسې يو ګ ور هوول جوړ کړم چې هېڅوک هم په هغه ځای 
کې د داسې هوول جوړرلو  ه حاضر نه دي. بېه دا چې له ما سره يوځېای  

څېو د هووېل جوړرلېو لپېاره پېور  رلاسېه کېړر.(( مېا دا کېورنۍ ښېه           وو  ېر  
پېژن له ار پوهې م چې هغوی له هغه چا سره معامېه کېوي، چېې غېواړي    
له دری سره وري  و ، په پای کې دا هوول جوړ وو ار بريېالی هېم وېو.    
هغه کورنۍ ار انګرېزان ارس له دې ځم ې چې پخوا بېې کېاره پر ېه ره،    

پيسېېې  رلاسېېه کېېوي ار پپېېېه هغېېوی ارس ددې هووېېل پېېه کاېېل کېېې ډېېېرې 
دايم  مشتريان دي ار موږ د يو بل ښه درستان هم يو. بېه سېتونزه چېې   
په اپر کې له هغې سره مواجه وېوم داسېې رپېت ر چېې د پېرردلېو لپېاره       

سېنه چې مېيونونه ډالر کېې ل اړ يېا    ۲۵مې د ))رجنت بان وک(( ورکت 
کې چې په وولېه اسېيا کېې مېال  بحېران      درلودله، هغه هم په داسې رپت 
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ر. په هغې رپت کېې بان ونېه هېم لېه لويېو پوررنېو څخېه رېرېې ل. پېه دې          
ف ر چې د مال اره کې ر لپاره دا يو ښه چانا دی ار کېولای وې   مېوږ    
د ورکت عاي ات  يات کړي، نو د پپل مال په پرڅولېو مېې پيېل رکېړ،     

يا سنم راپېم. که ارس  چې بلاپره ر وانې م چې په هغه ورکت کې رنډه
هېېم د پپېېل شېې رت ار د پېېرڅلار پېېه منېېار ونو کېېې وېې  لېېرم، نېېو هغېېه       
کتابونېېه چېېې د وېېرکتونو د بريېېاليو مېې يرانو پېېه اړه لي ېېل وېېوي دي،       
مطالعه کړم. نو ربه ګېورم چېې د هغېوی د بريېاليتو  فورمېول هماغېه       

اسېې  دره کېيمې دي چې  اسې  ه نه رې نه دي: ))بارر(( پر هغه څه چې  
يېېې پېېېورم ار جېې يتخ کېېه ارس هېېم  د کارربېېار پېېه اړه پپېېل  ېېوان ار د        
پرڅلار د منار ونو په اړه و  لرم، نو اجا ه راکړم چې د ))جيم کېوچ((  
کيسه در ه رکړم. دې امري اي  سړي د ))ساموئل ادامېز(( څښېاک بېا ار    
 ه رړان ې کړ ار د ))بوستون څښاک( يو ښه ورکت يې  اسيا کړ. د )له 

نا سره څه باي  رو ( کتا  کې چې د برياليو سېوداګر ار د وېرکت   چا
پارنېې انو پېېه اړه لي ېېل وېېوی دی، د جېېيم د کارربېېار بېې لون چېېې د يېېوه    
څښېېاک پرڅېېورن   څخېېه يېېو ښېېه پېېېوررن    ېېه بېې ل وېېوی دی، پېېه کېېې  

( متره پېی  ګ د هغې د کېار  ۵۰داسې راغې  دي: د جيم  ر وولو ارږد )
ک د سېلاکار پېه  وګېه دنې ه  رسېره کولېه ار د       دفتر چېې هېتېه يېې د څښېا    

هغې ه ۍ  رمنځ چې هېته يې څښاک)نووابه( پېېورل، ر. پېه هغېو ررځېو     
کېېېې د جېېېيم ار د هغېېېه د کاکېېېا  ېېېرمنځ پوېېېرې ا ېېېرې وېېېوې رې، چېېېې د     
 ار ريخوال  سوب ګرځې لې رې. دا وخړه داسې ره، چېې هغېې  صېميم    

يو کمپيوور راپې ، پېو  درلود د پپل کارربار ار د پرڅلار د ووت لپاره 
ستونزه دا ره چې هغې په دې رپېت کېې چنې ان مشېتر ان نېه درلېودل. د       
جيم کاکېا رپوښېتل: ))چېې کمپيېوور سېتا څېه پېه درد پېوري؟(( پېو جېيم           
ريل چې ډېری ورکتونه چې نه يېوا ې کميېوور يېې نېه درلېودل، بې ېې د       
ې مشتريانو له ياده ريسېتل ددې سېوب وېول چېې ناکېام وې . جېيم پېه د        

رپت کې داسې احساس کېاره چېې هغېه نېړۍ  ېه يېو څښېاک جېوړررن ی         
راغېی دی، ف ر يې رکړ چې غوره به ري، پرڅلار رکړي. پېه بېېه ررل د   
جيم د ورکت م ير چې جيم  ه يې پېه حيرانېۍ سېره کتېل ار پوښېتنه يېې       
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 رې رکړه، چېې څنګېه  مېا کېووې  ېه راغېېی يېې. جېيم  رر ېه د )سېاموئل           
ف پيل کړ ار بيېا رررسېته يېې پپېل د غېاړې بيې        ادامز( د څښاک  وصي

پلاص کړ ار يوه نووابه يې م ير  ېه ررکېړه. مې ير نووېابې  ېه رکتېل ار       
بوی يې کړه ار بيا رررسته يې هغه رڅښېه ار بې له ځنډه يې هغېې  ېه د   

دانېېو فرمېېاي  ررکېېړل. دا د جېېيم لپېېاره پېېه  ړه پېېورې ره. پپېېېه هغېېه    ۲۵
ه کېې لېه رښېتين  رحشېت څخېه راحتېۍ  ېه        راي : ))د لسو دشيلو په مود

 رلاړم.(( په هماغه وېوه کې پېوررن ی ر ېږې .
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 د پرڅلار م يريت څه وی دی؟
د پرڅلار م ير باي  دا  واناي  رلري چې د پرڅلار شوه په سېمه  وګېه   
اداره کړي ار د ورکت موپې  رلاسه کړي. م يريت ډېر  عريفونه لري، 

م يريت د کار پرمخ رړرن  ، چېورن  ، چې له دې جمېه څخه يودا، 
اداره کورن   ار هغه څوک چې د کېار اداره کېوي، اداره د  عليوولېو،    

 منظم کولو ار د کار  نظيم په مانا ده.

م يريت د نورر په راسطه د کاررنو  رسره کولو  ه رايې  ار د مې يريت   
 عېم عوارت دی له هغه عېم څخه چې د نېورر پې ېو لېه لارې د کېاررنو    
 رسره کولو  ه انسان رهنماي  کوي. هم ارنګه ريل کېږي، م يريت د 
اغېزمن کار د  رسره کولو لپاره له مادي ار انسان  سرچينو څخه کېار  
اپيسېېتنه، پررګېېرام جوړرنېېه، سېېا مان ه ، کن ېېررل دی، چېېې د يېېوه     

 سا مان د موپو پر اساس وولو  ه د منېو رړ ري.

بېېو کتابونو کې هغې  ه رر ه  عريفونو له پور ه  عريفونو ار يا په بېلا
مې يريت د پېلان جېوړرنې د عېېم ار هنېر لېه       څخه داسې معېومېږي چې 

او ېېل څخېېه عوېېارت دى. مېې يريت عوېېارت دى لېېه  نظېېيم څخېېه )د کېېار  
م يريت عوېارت دى لېه لارښېورنې ار رهوېرۍ      .(ار د دن ر واکل  رېشل

ه  ړرنو کېې د نفېون   څخه ) ر لاس لان ې رګړر  ه لارښورنه ار د هغوى پ
پي ا کولو رړ يېا(. مې يريت عوېارت دى لېه څېارنې ار کن ېررل څخېه )د        
رګړر په کړر رړر څارنېه ار د هغېوى د  ېرر نېو سېمونه( ار پېه پېاى  ېې        
م يريت عوارت دى د غږمېتيا له رامنځ  ه کېول ار د کېار کورن ېو  ېر     

و مې ير بايې  د سيسېتم جوړرلې     .منځ د سېس م  کتنېې رامېنځ  ېه کېول    
ش رت رلري ار د کارکورن و  رمنځ داسې يوه فضا رامنوته کړي، چې 
هغوی ف ر رکړي موږ وول د يوې کورنۍ غړي يو. د لي و ل په نظېر د  
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ورکتونو په ادارا و کې  ر وولو منمه ستونزه مې يريت دی. د مې يرانو   
رر نېېه ډېېېره منمېېه ار اصېېول  ده، بايېې  جېې ي رنيېېول وېې . نېېور هغېېه د  

رپېېت  ېېېېی دی، انسېېانان ماوېېينونه نېېه دي، هغېېوی  پخېېوان  مېې يريت
احساس، درک ار بصېيرت لېري، نېو پېر دې اسېاس د انسېان  سېرچينو        
م يريت ار د ماوينونو م يريت سره  وپير لري. ښه ار مسې   م يران 
لېېه کېېارکورن و څخېېه پنوېېورن   جېېوړري ار ځېېان اسېېتا ی بېېول ، پېېو  

 و پورې اړه لري.رهوري، نظارت ار اصلا  کول هم د دری په کړن

د ارسېېن  رپېېت مېې يران، پپېېېه مشېېري د پپېېل چاېېل چېنېې  لېېه مخېېې        
کارمن ان  ه ښاي . له  شويل   وکو څخه پرځای ګ ه اپې  ار مجا ات 
پرپپېل ځېای اسېتعمالوي. ارسېن  مې يران لېه پپېېو کېارکورن و څخېه          
پوليا جوړري، په داسې حال کې چې پخوان  ار سنت  م يران  ل لېه  

خه سا نه کوي، نه پوهېږم هغه کارکورن   چې  ل د څار کارکورن و څ
لان ې نيول کېږي ار د هغوی وېېفون  م ېالمې اررېې ل کېېږي، څنګېه     
کولای و  ځان راحت احساس کړي ار رراي  چې  ه دې سا مان پورې 

 اړه لرم.

ل ه څنګه چې پر يوه ورکت کې مسې   ار کارپوه م ير حاکم ري، نو 
ږي ار که رامنوته هم و ، نو وول کارکون   د ستونزې نه رامنوته کې

هغې د حل لپاره يوځای هڅې کوي. يوځای راوولې ل پيېل دی، لېه يېو    
بل سره يوځای کې ل پرمختګ دی ار په ګډه يا له يو بل سره کار کول 
برياليتو  دی. ددې لپاره چې يو ويم يا ډله سم کر رکړي، م ير بايې   

ريال  م يران هېڅ ېه برياليتوبونه پېه  يوه نمونه ار د نورر رهور ري. ب
پپل نوم نه کوي، بې ې پوهېږي چې ددې  رواه ډېېر نېور درسېتان هېم     

سېېېنه د هغېېې د مسېېې   ار فنېې      ۱۵لېېري. د يېېوه مېې ير بريېېاليتو     
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سېنه نور د انسانانو په منن سۍ پورې  ۸۵منار ونو پورې اړه لري ار 
 رسره کولو کې د هغوی اړه لري. بريال  م يران د هم ارانو د ښه کار 

لاسېنيوی کېوي، پېو کمېزرري مې يران هغېه رپېت د پپېېو کېېارکورن و         
پوښتنه کوي يا يې پوا ه ررځ  چې کور ناسم کار يې  رسره کړی ري. 
د پرڅلار په دايره کې له هغې رررسته چېې وېرکت مېوپې، پاليسې ،     
چوکا ، ان ا ه، ومېر، حلونه ار ګ ې پپېو د پرڅلار کارکورن و  ه 

واک ، نو بیا کار کولو، واکېو،  ده کړې، نظارت، د انګېزې رامنوته ر
کول  ار د کړنو ار رنې  ه رار رسېږي. بېلابېل سياستونه ار پررسيجر 

 دا ډرل  صميمونه رهوري کوي.

 د پرڅلار د م يريت د رهورۍ دن ې:

پررګرام جوړرنه: د موپو واکنېه، رړان رينېه، د سېمو معېومېا و پېر       -۱
لو، پر چاپې يال نفون )د چاپې يال پېژن نه، اړي   ار  صميم رپت راوو
 نيونه.

سا مان ه : د پرڅلار د شوې واکنه، د کار رې  د دن ر  ف ي ،  -۲
د ګېېېېزارش ررکولېېېېو ار کېېېېاري اړي ېېېېو مسېېېېير واکېېېېل، د مسېېېېوليتونو 

 مشخصول ار د پرڅلار د شوې اپتيارات.

انسېان  سېرچينو    لارښورنه ار رهوري: سرپرست  ار رهوري کېول، د  -۳
رر نه، انګېزه ار انسان  اړي  ، د پرڅلار د شوې حلونه ار ګ ې ار د 

 رهورۍ ښه وريننګ.

نظارت ار کن ررل: څاررن ی ار باپوره ارسې ل، د برنامې ار عمل  -۴
 رمنځ سنج ، په کړنو کې د انحرافا و د دلايېو پي ا کول ار د  ېرر نو 

 اصلا  کول.
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و سره غونډې نيول، د پرڅلار د شوې  رمنځ همغږي: له کارکورن  -۵
د اړي و ار هم ردۍ د  يا وال  په اړه کوښښ، د ورکت په داپل کې د 
ناسېېالم رشابېېت پرځېېای د درسېېتۍ فضېېا رامنوتېېه کېېول، پرځېېان د بېېارر  
ررحيه پيارړې کول، په ګررپ  بڼه د کارکولو فضا رامنوتېه کېول ار د   

 ر سيستم رامنوته کول.پرڅلار په برپه کې د انګېزې پراپتيا ا

  

(c) ketabton.com: The Digital Library



 

 

128 

پوښتنې چې د يوه ورکت رئیا يا هغه 
 مشر يې باي  له ځانه رکړي

 

 لريوا  ډېری ورکتونه چې  وک  ار پې مات  وليې ري، لېه ډېېرر اړپونېو      
څخه يووان چوکا  لري. په دې مانېا چېې وېول دا کوښېښ کېوي، چېې د       

چېې د  سيالانو په نسېوت ډېېره ګ ېه  رلاسېه کېړي، داسېې  ېوک   وليې ري         
مشېېتريانو اړ يېېېارې پېېېوره کېېېړي، لېېېه ګواښېېېونو سېېېره موېېېار ه کېېېوي ار د  
بريېېاليتو  و ېېو  ېېه ډېېېره پامېرنېېه ار شېېوت ررکېېوي... پېېو ځينېېې رپېېت      
مېې يران ار د وېېرکتونو پارنېې ان ددې مشېېترک چوکېېا  پېېه پېژنېې لو کېېې  
 ېرر نه کوي ار کېه د هغې ځينې برپې له ياده باس . په دې حالېت کېې   

امنوته کېږي، که پامېرنه رر ه رنه و ، نو سوداګري له ځينې  يانونه ر
هغه پوښتنې مطر  وېوي   ۱۴پنډ سره مخامخ کېږي. په دې لي نه کې 

 دي، چې  ل يې باي  د کارربار پارن ان له ځانه رکړي:

 ورکت کوم ار ښت  ولي ري؟

دا ډېره منمه پوښتنه ده، چې هر کاررباري يې له ځانه رکړي. که چېېرې  
وانېږي چې درې جمېې بيان کړي، چې رلېې مشېتري د وېرکت    هغه رنه  

له لوري  ولي  وويو  وکو ار پ ما و  ه اړ يا لري ار هغېه پېېري. نېو بیېا     
دې د پپېېل کارربېېار پېېلان لېېه سېېره رڅېېېړي، ځ ېېه چېېې پېېه دې برپېېه کېېې    
ورکت له ستونزر سره مخامخ دی. که چېرې اړ يا نه ري، نو مشېتري د  

لېري ار بېې لېه پېورلېو څخېه کېې ی وې  وېرکت لېه          پېرلو لپاره انګېزه نه 
 منوه لاړ و .
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 ايا د ورکت د محصولا و لپاره يو مناسب با ار وته؟

ډېری رپت سوداګر ار کاررباريان له ډېرې پطرنېاکې  ېرر نېې سېره مېخ     
کېږي، په دې مانا چې د  وکو ار پې ما و د پېورلېو لپېاره د بېا ار پېه اړه      

کېې مخ ېې  ېر دې چېې پېوه وې  ايېا د         ررښانه ليې  نېه لېري. پېه حليلېت     
سوداګريزې نظريې لپېاره يېې مناسېب بېا ار وېته کېه نېه، دې نظريېې  ېه          
لېوالتيېېا پيېې ا کېېوي. کېېه چېېېرې د يېېوه وېېرکت د  وليېې ر وېېويو  وکېېو ار   
پېې ما و لپېېاره پېېه پېېوره انېې ا ه لېېوی بېېا ار نېېه ري، نېېو پپېېېو کړنېېو  ېېه دې 

 پراپتيا ررکړي.

  ولي ا و کې څه  وپير دی؟ستاسې ار د سيالانو په 

مشتريان په ررښانه  وګه د  وکو ګ ې  ه ګوري بيېا  ېوک  رانيسې ، کېه     
ستاسې ار د سيالانو  رمنځ په  وکو ار پ ما و کې ښ اره ګ ېه موجېوده   
نه ري، د پپېو فعاليتونو په جريان کې له ستونزر سره مخامخ کېږم. د 

ن د هغېې د  وليې    داسې ګ ورر  وکو رړانې ې کېول ،چېې ستاسېې سېیالا     
  وان رنه لري، نو دا د برياليتو  اصې  ورط دی.

د نويو سيالانو رامنوه کې ل،  اسې  ه  ر کومېه حې ه   
 ګواښ دی؟

که په داسې سيمه کې مو کارربار پيېل کېړی ري، چېې هغېه ډېېره ګ ېوره       
ري، نو په دې ډاډه رارسېو، چېې ډېېر ژر بېه دې ډګېر  ېه ستاسېې سېیالان         

له داسې لارر چارر ار ميتودرنو څخېه کېار راپېې ،     راردانګ . هغوی به
چې په ښه کيفيت ار ار انه بيه هماغه  وک   ولي  کړي.  اسېې بايې  پېه    
کارربار کې د ارږده منالېه بريېاليتو  لپېاره د پپېېو ګ ېو د سېا ېو ار د       
سېېيالانو سېېره د سېېيالۍ پېېه اړه ف ېېر رکېېړم ار پېېه عېېين رپېېت کېېې بايېې  د  
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يېېوه ډلېېه جېېوړه کېېړم،  ېېر څېېو د  ېېا ه ار نويېېو     رفېېادارر مشېېتريانو څخېېه  
 ګواښونو څخه ځان رژغورم.

 په څومره ان ا ه لومړنۍ پانګې  ه اړ يا ده؟

ځينې ارشام په ګو ه کوي، چې د يوې کمپنۍ ناکام  اريا په سېو کې د 
لومړنۍ کمې پانګې له امېه رامنوته کېږي. ددې ستونزې د حل لپاره 

ه رړان رينېېه ده، چېېې هغېېې  ېېه ډېېېره   د لېېومړنۍ پېېانګې سېېمه ار مناسېېو 
 پامېرنه رو .

په لومړنيو کېونو کېې د پپېل فعاليېت د  رسېره کولېو      
 ؟ملپاره څومره پانګې  ه اړ يا لر

که پنومې ومېرې پوښتنې  ه مو پام نېه ري کېړی، نېو دې پوښېتنې  ېه      
دشت رکړم. دا يو راشعيت دی چې په با ار کې د پپېل کارربېار لپېاره    

مشتريان راپپېول رپت  ه ړا يا لري. چې په دې رپت  ځای پي اکول ار
کې باي  لګښت رو . وولې پوښتنې په نظر کې نيولو سره اړينه ده چې 
لږ  ر لږه د پپل فعالیت درې لېومړن  کېونېه داسېې  ر يېب کېړم، چېې       
پيسې رلرم، يانې وولې پيسې مو بن ې نه و . له دې پر ه کې ی و  

 ه نيمه لاره کې پا ې و .وول کوښښونه ار پلانونه مو پ

د ورکت مال   امين لپاره  کومې سرچينې موجودې 
 دي؟

پېېه دې برپېېه کېېې ډېېېرې پوښېېتنې رامنوتېېه کېېېږي: لېېه بانېې  څخېېه پېېور   
اپيستل، د کورنۍ د غړر مال  مرسته،د اعتوار کارت، د ورکت سنم 
پېورل يا پانګو ل پي ا کول. له دې هر يو څخه د ګ ې ار  ارن و   لري. 

ې له دې چې کارربار پيل کړم، باي  پوه وو، چې په ارږدمنالېه  مخ 
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کې کوم لګښتونه کوم ار پر کارربار به څه اغېېز رکېړي. بېل دا چېې د     
نغ ر پيسو لپاره مو داسې پررګرام جوړ کړم، چېې د پېور پرې ولېو پېر     

 رپت له ستونزر سره مخ نه وو.

 ستاسې د شوت و   څه دي؟

ورکت ان رنې   پې نې رړان ې کوي، په عين د بېېګې په  وګه د ګوګل 
رپېېت کېېې د سيسېې و وېېرکت نېېوې و نېېالوژي بېېا ار  ېېه رړانېې ې کېېوي.  
ستاسې ورکت په کومه برپه کې  خصص لري؟ دې پوښتنې  ه ځوا  
نه ريېو سره کې ی و  ستاسې ورکت لېه سېتونزر سېره مېخ وې  ار يېا       

 رر ه  يان ررسېږي.

 ستاسې د ضعف و   څه دي؟

وره ده چې  اسې به په وولېو برپېو کېې  خصېص نېه لېرم. د       دا ښ اره پ
محصېېولات   (iphoneار ) (ipodبېېګېېې پېېه  وګېېه )اپېېل( کمپنېېۍ د )    

 ولي ري ار با ار  ه يې رړان ې کوي، پو ددې محصولا و جانو  برپې 
پېه وولېو    ل ه پېوښ، ب ېرۍ، غېوږۍ ار نېور.      نورر ورکتونو  ه ررکوي.

پانګېه اچونېه ډېېره پطرناکېه ده،     برپو کې د  خصېص پيې اکولو لپېاره    
کې ی و  له  اسې څخه ستاسې  ېوان لېه مينوېه يوسې . دا  ده کېړم      

 چې  خصص  کاررنه نورر  ه رسپارم.

 عرضه کورن   په کومه ان ا ه  وان لري؟

د کارربار پارنې ان بايې  د لومړنيېو  وکېو پېر يېوه يېا محې ردر عرضېه          
 کورن و بسنه رنه کړي.
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د مشتريانو  شويق له  اسې ډېر رپت ار انرژي  د  وکو اپيستېو لپاره
غواړي، که چېرې عرضه کورن   رغواړي په کاررباريانو بان ې فشار 
رارړي، نو دا کار به ډېر ستونزمن ري. په دې برپه کېې اصېې  شاعې ه    

 داده چې د لومړنيو  وکو سرچينې بېلابېېې کړي.

 د مشتريانو  وان په کومه ان ا ه دی؟

کورن و په څېر، که پېرردرن ې  محې رد ري، نېو کېولای     ل ه د عرضه 
و  له يو اړخ څخه په پېوررن   فشار رارد کړي، چې په پايېه کې نرخ 
راوي ېږي. په دې رپت کې باي  کارربار څښتنان د نويو مشتريانو پېه  
ل ه کې و ،  ر څو ډېره ګ ه هم  رلاسه کړي ار د مح ردر مشتريانو له 

 فشار څخه راررځ .

 ول باي  څنګه رپېورل و ؟محص

په دې برپه کې هېل د حل لاره داسې نه وته، چې يو نفېر پېورې چېې د    
وول ورکت لپېاره مناسېب ري منحصېر وې .  ځينېې وېرکتونه پپېېې د        
پرڅلار څانګې شرارداديانو  ه سپاري ار ځينې نور بیا د پرڅلار وېول  
م  مراحېېل پپېېېه  رسېېره کېېوي. د پېېرڅلار پېېلان بايېې  د وېېرکت د عمېېو   

سترا يژۍ له مخې جوړ و ، ګ ې ار لګښتونه باي  په نظر کې رنيېول  
 و .

 ستاسې مال  رړان رينه  ر کومه ح ه دشيله ده؟

د با ار په را ېون و ميتودرنېو کېې دشېت کېول، وولېو کاررباريېان سېره        
مرسته کوي، د راکړې ررکړې جريان مو په سمه ار منظمېه  وګېه برابېر    

ت، پانګې، د ررکړې رپېت پوهې نېه د يېو    کړم. په دې برپه کې پر رپ
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ځانګړي اهميت څخه برپمنه ده. ددې رپتونو په  نظيم کې لږه ناپام  
 کې ی و  ورکت د مال  ضعف سره مخامخ کړي.

 د مشتريانو د پېرلو  وان په کومه کېه دی؟

که دې پوښتنې ه ناسم ځوا  ررکړم، نو د پپل کارربار د ارږدمنالېه  
ډېر باکيفيته  وک  هم  ولی  کړي، ار د هغېې د  ګ ې  مه مه کوم. که 

اپيستېو لپاره په پوره ان ا ه مشتريانو موجود نه ري، نو  وک  به لېه  
 اسې سره په لاس کې پا ې و . د کيفيت په نظر کې نيولو سره شيمت 
واکل د مشتري د راجېوولو منم اصول دي. که پر دې پوه نه وو، چې د 

يان راجېب کړي، نو کوم کوښښونه چې محصول څه ډرل شيمت به مشتر
 د با ار مون نې په برپه کې  رسره کوم، بې پايېې به پا ې و .
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