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 در باره مولف
آلن پيز مدير يک شرکت مشاوره ای در سيدنی استراليا است. او 

، و فيلمهايی است که در سراسر جهان به اهخالق کتابها، نوار

منظور آموزش مهارت های فردی و ارتباط گيری به کار می 

روند.پيش از نوشتن کتاب زبان بدن او به مدت ده سال در اين 
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 مقدمه مترجم

 

درصد از ارتباطات   16تا  26بر اساس يافته های دانشمندان علوم رفتاری تنها حدود 

درصد آن به صورت غير کلامی يعنی با  76تا  06ما به صورت کلامی و حدود 

و ابرو و غيره صورت می گيرد. از استفاده از حالت های سر و دست و چشم و پا 

ز انسان قرار دارد ما می توانيم شيار مغونجايی که زبان کلامی تحت کنترل بخش هآ

ن جاری کنيم که با احساسات و نيات واقعی ما همخوانی گاهانه کلماتی را بر زباآ

ن را به گونه ای ديگر جلوه نتيجه نيت واقعی خود را پنهان و آنداشته باشند و در 

نی بر ما کنترل چندا و شيار مغز کنترل می شودودهيم. اما زبان بدن توسط بخش نا ه

ونی ماست. اين کتاب به باز تاب دهنده احساسات واقعی و در رو اينازو  ان نداريم 

ن ميپردازد. خواندن اين کتاب برای چگونگی کاربرد زبان بدن و تفسير آبررسی 

، جامعه شناسی ،علوم ارتباطات ، همه به ويژه دانشجويان رشته های روان شناسی

 کسی که با ديگران در ارتباط است هر و بازار يابانمديران ، معلمان ، فروشندگان ،

 ای ديگران نياز دارد توصيه ميشود.وبه درك رفتاره

 

 سيد محمود هاشمي

 محلات اسلامی عضو هيئت علمی دانشگاه آزاد

شمسی1237تابستان
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 فصل اول
 

 چارچوبي برای فهم

 

انشمندان اجتماعی يعنی دسالهای پايانی قرن بيستم شاهد ظهور نوع جديدی از 

راد از تماشای پرندگان متخصصين رفتارهای غير کلامی بود . همانگونه که برخی اف

افراد را در فعاليت های اجتماعی، و مشاهده رفتار آنها لذت می برند ، اين دانشمندان

کنار دريا، تماشای تلويزيون، اداره، يا هر جايی زير نظر داشته و از تماشای نشانه 

يک متخصص رفتارهای غير کلامی مثل يک  .های غير کلامی افراد لذت می برند

لوم رفتاری است که می خواهد درباره اعمال همنوعان خود و سرانجام دانشجوی ع

 رفتارهای خود و چگونگی بهبود رابطه اش با ديگران چيزهايی بياموزد .

شگفت انگيز است که در طی ميليون ها سال زندگی بشر جنبه های غير کلامی 

گرفته و عامه  ميلادی به طور جدی مورد مطالعه قرار 1706ارتباطات او فقط از دهه 

( کتابی  Julius Fastمردم از وجود آنها زمانی آگاه شدند که جوليوس فست )

کارهايی بود که دانشمندان  درباره زبان بدن منتشر کرد . اين کتاب خلاصه ای از

گرا تا آن زمان درباره ارتباط های غير کلامی انجام داده بودند ، و حتی امروزه رفتار

 زبان بدن و اهميت آن در زندگی خود بی خبرند . بيشتر افراد از وجود

چارلی چاپلين و بسياری از بازيگران ديگر فيلم های صامت پيشتازان مهارتهای 

ارتباط غير کلامی بودند ، اين مهارتها تنها وسيله ارتباط بر روی صحنه بود . هر 

يگر خوب يا بد بازيگر بر اساس توانايی استفاده موثر از زبان بدن و اطوارها به باز

تقسيم می شد . زمانی که فيلم های ناطق متداول شد و در نتيجه جنبه های غير 

کلامی رفتار اهميت خود را از دست داد بسياری از بازيگران فيلم های صامت به 
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سپرده شدند و کسانی که مهارتهای  کلامی خوبی داشتند پا به عرصه فراموشی 

 ظهور نهادند .

شايد بتوان گفت که مهمترين کار  العه علمی زبان مربوط می شود مط تا آنجا که به

اثر چارلز  بيان احساسات در انسان و حيوانه قبل از قرن بيستم کتاب دانجام ش

بود . اين آغاز مطالعات حالت های چهره و زبان بدن بود . از  1373داروين در سال 

هده و ثبت ی غير کلامی را مشاآن زمان تا کنون محققين تقريباً يک ميليون نشانه ها

،هفت درصد تاثير کلی يک پياماز ميزان بيان متوجه شد که کرده اند . آلبرت محرا

ه و پنج جمله تُن صدا ( و پنجا کلمات ( سی و هشت درصد آوايی ) ازکلامی ) فقط 

 ( نيز تخمين زد Birdwhistleويسل ) بيردپروفسور درصد آن غير کلامی است .

به همين اندازه از ارتباط های غير کلامی بين انسان ها مبادله می شود . او که تقريباً 

ود ده دقيقه صحبت می کند و دبرآورد کرد که يک انسان به طور متوسط روزانه ح

او نيز مانند محرابيان دريافت که  ثانيه زمان می برد. 1/3ولی حدود يک جمله معم

ز سی و پنج درصد و بخش غير بخش کلامی يک گفتگوی چهره به چهره کمتر ا

 کلامی آن بيش از شصت و پنج درصد است .

بيشتر محققين توافق نظر دارند که کانال کلامی اساساً برای انتقال اطلاعات به کار 

می رود ، در حاليكه کانال غير کلامی برای تبادل نگرش های بين فردی ، و در 

 لامی استفاده می شود .برخی موارد به عنوان جايگزينی برای پيام های ک

د که يک نفرهنگ ، کلمات و حرکات با چنان هماهنگی اتفاق می افت صرف نظر از

فرد با تجربه و آموزش ديده می تواند با گوش دادن به صدای يک نفر بگويد که او 

ود با نگاه کردن به به همين گونه ، بيردويسل قادر ب چه حرکاتی را انجام می دهد

 حال صحبت بگويد او به چه زبانی صحبت می کند . حرکات يک شخص در

بسياری از مردم به سختی می پذيرند که ما از نظر زيست شناختی هنوز يک حيوان 

هستيم . ما نيز چون گونه های ديگر حيوانات تحت تاثير قوانين زيست شناختی 
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ب اين هستيم که کنش ها ، واکنش ها و زبان بدن ما را کنترل می کنند . موضوع جال

است که انسان بندرت از اين واقعيت آگاه است که داستانی را به زبان می آورد و 

 و داستان ديگری را بيان می کنند حرکات ، اداها و اطوارهای ا

 

 حدس زدن،  بصيرت، ادراک گری 

 

که می ناميم دارای بصيرت هنگامی که ما شخصی را ادراك گر يا   از نظر فنی

اندن و تشخيص نشانه های غير کلامی و مقايسه آنها با نشانه های در خو را توانايی او

. به عبارت ديگر هنگامی که می گوييم من حدس می زنم يا باور داريمکلامي

احساس می کنم که فلان شخص دروغ می گويد ، در واقع منظورمان اين است که 

که گويندگان از زبان گفتاری او با زبان بدن همخوانی ندارد . اين همان چيزی است 

آن به عنوان آگاهی شنونده ياد می کنند . به عنوان مثال اگر شنوندگان در حالی بر 

روی صندلی های خود نشسته باشند که چانه هايشان پايين و دستهايشان بر روی سينه 

هايشان باشد يک گوينده باهوش بايد احساس کند که سخنان او مورد استقبال 

او بايد بداند که بايد از روش ديگری برای جلب توجه  . مخاطبانش نبوده است

يک سخنران نه چندان هوشمند صرف نظر از در حالی که مخاطبان استفاده کند . 

 به صحبت های خود ادامه می دهد واکنش مخاطبان

خانمها معمولاً تيزبين تر از آقايان هستند و اين حقيقت باعث شده است که زنان 

به آن شهود زنانگی می گويند . زنان يک توانايی ذاتی برای  دارای قدرتی باشند که

گرفتن و تفسير علايم غير کلامی و همچنين چشمان تيزبين برای ديدن نكته های ريز 

دارند . به همين دليل است که شوهران کمی می توانند به زنان خود دروغ بگويند و 

رند شوهر خود را گول بزنند از معرکه جان سالم بدر برند و بر عكس بيشتر زنان قاد

 بدون اينكه شوهر متوجه شود .
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نيا آورده اند مشهود دکانی را به داين قدرت شهودی زنانه بويژه در زنانی که کو

صرفاً از کانال غير کلامی  دسال اول زندگی کودك خو داست . اين مادران در چن

ت که زنان غالباً در برای ارتباط با او استفاده می کنند و شايد به همين دليل اس

 مذاکرات تيزبين تر از مردان هستند .

 

 و فرهنگي ، علائم ذاتي ، موروثي ، آموخته

 

تحقيق ها و بحث های زيادی بر سر اين موضوع شده است که آيا علامت های غير 

از مشاهده افراد  لازم کلامی ذاتی ، موروثی ، آموختنی يا اکتسابی هستند . شواهد

اشنوايی که قادر نبودند از کانالهای ديداری يا شنيداری نشانه های غير نابينا و يا ن

کلامی را ياد بگيرند ، از مشاهده رفتاری افراد با فرهنگ های مختلف در سراسر 

ا جمع عنی ميمونهزديک ترين گونه جانوری به انسان يجهان و همچنين از مطالعه ن

 . آوری گرديد

برخی حرکات در هر مقوله ای جای می گيرند .  نتايج اين تحقيق نشان می دهد که

با توانايی مكيدن به دنيا می آيند ، که نشان می  پستانداران کاندبه عنوان مثال کو

 – Eiblايبسفلدت ) –دانشمند آلمانی ايبل  .دهد اين توانايی ذاتی يا موروثی است

Eibesfeldt ا می آيند نيد( دريافت که خنديدن کودکانی که نابينا و ناشنوا ب

ذاتی  يدمستقل از يادگيری با تقليد است ، که به اين معنی است که اين حرکات نيز با

( برخی  Sorenson(و سورنسون ) friesen( ، فرايسن ) Ekmanد . اکِمن )نباش

نظرات داروين درباره حرکات ذاتی را با مطالعه حالتهای چهره افراد زيادی از 

قرار دارند . آنها متوجه شدند که هر فرهنگ بررسی فرهنگ های مختلف مورد 

برای نشان دادن هيجان از حرکات چهره اصلی يكسانی استفاده می کند ، که به اين 

 نتيجه گيری منجر شد که اين حرکات بايد ذاتی باشند .
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تان به روی هم می گذاريد آيا دست راست را نه هنگامی که دستهايتان را روی سي

می دهيد يا دست چپ را روی دست راست ؟ بيشتر افراد  روی دست چپ خود قرار

تا زمانی که امتحان نكنند نمی توانند با قاطعيت جواب بدهند . هنگامی که يكی از 

اين روشها برای فرد کاملاً عادی و راحت است روش ديگر کاملاً غير عادی و 

موروثی بر  می دهد که اين موضوع می تواند دليلی ناراحت است . شواهد نشان

 ست .نيبودن اين حرکت باشد که تغيير پذير 

هنوز بحث بر سر اين موضوع ادامه دارد که آيا برخی حرکات و حالات بدنی از 

جنبه فرهنگی آموخته شده تبديل به عادت می شوند و يا موروثی هستند . به عنوان 

راست خود  مثال اکثر آقايان هنگامی که کت يا پالتوی خود را می پوشند ابتدا دست

را در آستين فرو می برند در حاليكه اکثر خانمها ابتدا آستين دست چپ را می 

هنگامی که يک زن و مرد در يک خيابان شلوغ از کنار هم رد می شوند مرد  .پوشند

معمولاً بدن خود را به سمت زن متمايل می کند در حاليكه زن معمولاً بدن خود را 

ی محافظت از خود اين کار را به طور غريزی انجام عقب می کشد . آيا اين زن برا

می دهد ؟ آيا اين واکنش ذاتی زنانه است يا او اين عمل را با تماشای ناخود آگاه 

موخته شده است و معنی ر غير کلامی ما آزنان ديگر يادگرفته است ؟ بيشتر رفتا

د نگاهی بر بسياری از حرکات و حالات بدنی ما منشاء فرهنگی دارند . اجازه دهي

 اين جنبه های زبان بدن بياندازيم .

 

 و خاستگاه آنها برخي حرکتهای اصلي

 

است . هنگامی که مردم  بيشتر حالتهای ارتباطی اصلی در سراسر جهان يكسان

ند اخم کرده و چهره هست خشمگينوقتی غمگين يا  خوشحال هستند می خندند ؛و

همه جای جهان به معنی بله و تاييد است در هم می کشند . تكان دادن سر معمولاً در 
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. به نظر می رسد اين حرکت جنبه ذاتی داشته و توسط افراد نابينا و ناشنوا هم مورد 

استفاده قرار می گيرد . سر تكان دادن به طرف بالا يا از اينطرف به آنطرف نشانه 

وخته خير يا مخالفت است و جنبه جهانی داشته و ممكن است در زمان نوزادی آم

اين شود . وقتی که نوزاد شير خواری به اندازه کافی شير خورده باشد سرخود را از 

به معنی رد کردن سينه مادرش باشد . وقتی  طرف به آن طرف تكان می دهد که

همان نوزاد به اندازه کافی غذا خورده باشد سرش را تكان می دهد تا به معنی رد 

اين طريق به سرعت ياد می گيرد تا مخالفت کردن قاشق غذا باشد . اين کودك به 

 خود را به همين روش نشان دهد .

منشاء برخی حرکات و حالات ما را می توان در اجداد اوليه انسان يافت . نشان دادن 

 ز هم توسط انسانهای امروزیدندانها که در گذشته برای حمله به کار می رفته هنو

حالت خصمانه به کار می رود با وجود اينكه برای نشان دادن  هادندان فشردن به شكل

ديگر اين دندانها برای حمله به کار نمی روند . لبخند زدن از ابتدا به عنوان يک 

، اما امروزه همراه با حالتهای ديگر برای بيان حالت تهديد آميز به کار می رفت 

 شادی به کار می رود .

ت همگانی است که به کار می رود تا بالا انداختن شانه ها نيز مثال خوبی از يک حال

نشان دهد که يک فرد نمی داند شما چه می گوييد . اين يک حالت چند گانه است 

که از سه قسمت اصلی تشكيل شده است : کف دست های باز ، شانه های قوز کرده 

 داخته .و ابروهای بالا ان
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