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 مقدمه:
 نیتا در ماستتیهواپ پرواز هیشب یسخنران یاجرا یالگو » سدینو یم خود کتاب در کوشنر مالکوم

 یآگاه ازمقصد خواهندمی نانیسرنش است پرواز باند از مایهواپ شدن بلند همان یسخنران شروع ،الگو

 آنهتا رسندب مقصد به تا بخوانند روزنامه باشند داشته دلخواه یهایخوراک با همراه آرام یپرواز و ابندی

 را آرام یپترواز انتظار مسافران باشند داشته یسخت پرواز ای بمانندو معطل پرواز باند یرو خواهندنمی

 .است یسخنران یانیم بخش همان ای بدنه معادل که دارند را گرید مقصد به یمقصد از

 یانیتپا بختش ایت یریتگ جهینت همان فرود نیا ،باشد داشته متعادل یفرود دیبا تینها در مایهواپ

 بته خواهندمی و. ندارند را ناهنجار ای رید ،یناگهان یفرود انتظار شنوندگان ای مسافران است یسخنران

 . «ندیآ فرود سلامت

 از یوحش یهاغاز پرواز همچون دیبا یسخنران کی» دیگو یم یسخنران نییآ کتاب در یکارنگ لید

 سخنران که ستین نیا از تر کننده جیگ زیچ چیه و کند پرواز خود مقصد یوبسو گردد آغاز یا نقطه

 آنکته یجتا بته و بپترد شاخه آن به شاخه نیا از است سرگردان شب یاهیس در که خفاش کی مانند

 «کند انیب 9، 1، 11، 09، 1 صورت به کند انیب 1و1و1و 1 و0 بیترت به را خود مطالب

 

 یستخنران که کنممی اضافه هم ار مثال نیا یسخنران یبند استخوان و ساختار تیاهم درخصوص

 گردد هیته آن پخت بیترت و مقدار تیاهم بدون آن مواد که است ییغذا طبخ مثل بیوترت نظم بدون

 کیت مهمتان ازنظتر امتا استت شتده درست مواد نیبهتر از غذا نیا گرچه میبگذار مهمان جلو را وآن

 باشد ختارمندسا و منظم دیبا ما یسخنران شهیهم لذا گرددمی محسوب نیتوه
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 :که است ABC-C فرمول از استفاده یسخنران یساختارها نیتر وساده نیازبهتر یکی

A :توجه جلب با یسخنران شروع منزله به (ATTENTION) 

B :یسخنران بدنه منزله به (BODY) 

C :یریگ جهینت منزله به (conclusion) 

C  :اقدام به دعوت منزله به (clear call to action) 

 ارائته تتد در یستخنران کیت چگونته »بنام خود کتاب در ییایمالز سخنران ارایک آکاش لهیبوس که

 شودیم داده شرح ریدرز که است شده انیب «میکن
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 توجه:جلب با یسخنران شروع: اول فصل
 نحتو نیبهتر به ار شنونده توجه بلافاصله کهیبطور است آن جذاب شروع ،موفق یسخنران کی دیکل

 شتروع لذا ،است یسخنران کی از قسمت ینترپراسترس و نیدشوارتر یسخنران کی شروع. دینما جلب

 گردد جلب فورا شان وتوجه شوند خکوبیم نیمخاطب تا باشد یانفجار و قدرتمند اریبس دیبا یسخنران

 میکن راجلب مخاطب نظر مینتوان اگر و کنندیم قضاوت ما درمورد اول هیثان یس همان نیمخاطب چون

 میباش داشته خود همراه را مخاطب میبتوان که بود خواهد مشکل اریبس درادامه

 اریبس را یسخنران اول قهیدق سه متن باشد ادمانی مان یسخنران اول قهیدق سه مطالب خصوص در

 .میکن نیتمر آنرا یسخنران یهاقسمت هیبرابربق سه حداقل و نوشته کلمه به کلمه و بادقت

 یسخنران اول هیثان سی میبگو دیبا کنم خلاصه یسخنران شروع خصوص در را صحبتم بخواهم اگر 

 دیتکن خکتوبیم را نیمختاطب و دیتبکوب محکم را تان خیم و دینده دست از آنرا پس است مهم اریبس

 کیت یبترا یعتال روش چنتد ادامته در است آن یانفجار و جذاب شروع در موفق یسخنران کی دیکل

 .کنمیم یمعرف شما به را قدرتمند وعشر
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 :یانفجار شروع کی یبرا یعال روش چند 

 :دییبگو داستان کی( الف
 هتم الیتر کیت و بتود مانتده دستتش یرو کودک سه کهیحال در شد وهیب 0168 سال در مادرم»

 ... ... «نداشت دربساط

 ... ... «و تمهس مارستانیب تخت یتو دمید و کردم باز چشم مرتبه کی 0161 سال در»

 « ...که ختیر یم یچا میبرا داشت همسرم صبحانه سر روزید»

 ... «و شد وارد ناگهان سیرئآقای  و شد باز مرتبه کی اتاقم در»

 شتروع داستتان بتا یوقتت استت داستتان از استتفاده یسخنران شروع یهاروش نیتر یقو از یکی

 دوستت را آن یآدمت ذهتن و کندنمی خسته را ذهن چون میکنی م جلب فورا را افراد توجه کنیممی

 ختود یستخنران نیتیآ کتاب در یکارنگ لید دارد مغز یبرا را یانرژ مصرف زانیم نیکمتر چون دارد

 .«شناسم ینم داستان کی با شروع از بهتر یروش یسخنران کی شروع یبرا من»سدینو یم

 و ،داستتان سر رفت دیبا راست کی، یدرآمد شیپ نه و یا مقدمه نه» سدینو یم ادامه در یکارنگ

 قطعتاً کندمی شروع خود یهاتجربه از یداستان با را صحبتش که یسخنران کرد جلب را شنونده توجه

 شان دل چون کنندیم دنبال او یحرفها مخاطبان و ردیگیم جهینت هم خوب و دهدمی ادامه هم خوب

 . «شودمی چه بعدش که بدانند خواهندیم

 

و تجربیات شخصی علاوه بتر  خاطرات چون هستند یشخص یهاتجربه اساس بر هاداستان نیبهتر

به راحتی به یاد می آوریم و نیازی به حفظ  آنها را اتیجزئ اینکه جذاب هستند این حسن را دارند که

 کردن آن نیست

 :دیکن تیرعا را ریز موارد است بهتر باشد رایگ و جذاب شما داستان آنکه یبرا

 :اتیجزئ ذکر -0

وقتت،  ، چتهیکس چه پرسش 1 به دیبا کار نیا یبرا دیینما یزیآم رنگ را داستان اتیجزئ ذکر با

 داد پاسخ یسخنران درطول چرا و چگونه ،کجا،
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 است آور خسته و کننده کسل زین ،حد از شیوب تیاهم یب و نامربوط اتیجزئ که دانست دیبا البته

 میاورین در هم را آن شور میباش مواظب دیاب است آن نمک داستان اتیجزئ که همانطور یعنی

 

 :یشینما وحرکات صدا دیتقل -1

 یوقتت تتر جالتب و ترکترد جتذاب آنرا توانمی داستان یهاتیشخص یصدا دیتقل و لحن رییتغ با

 میکن یباز را آن شینما و بدن زبان حرکات با میبتوان که شد خواهد

 

 :گفتن آنها دمور در یمطالب و بردن را افراد یواقع نام -1

 یهتانام از استتفاده بتا شتودمی زنتده تتان داستتان دیتبر یمت یواقعت افراد نام از یوقت نیهمچن

 بتا انتدام لاغتر کوچتک زن کیت سارا»مثلا دیکن شان یواقع ،آنها به راجع یمطالب انیب وها تیشخص

 افتراد بتا او استت کرده یکش میس را شیهادندان یتازگ به که است اهیس وچشمان گون گندم پوست

 «کندمی انیب را خود نظر و کندمی گو و گفت یبراحت خود مافوق

 

 :باشد مرتبط یسخنران موضوع با -1

 کیت با میتوانمی میزد گند یدرسخنران اگر ضمنا باشد مرتبط زین یسخنران موضوع با دیبا داستان

 .میکن جبران یقو یاجرا و خوب داستان

 

 :ازس ریتصو کلمات از استفاده -1

 که یکلمات از آن یبجا و میکن یخوددار یانتزاع کلمات بکاربردن از مانیهاداستان در میکن یسع

 میکنت راتجسم آنها میتوانمی و سازند ریتصو که یکلمات میکن استفاده شوندمی حس پنجگانه باحواس

 کلمته کیت یستاز نتهیبه یولت میکنت تصور آنرا میتوانمی چون است ساز ریتصو کلمه کی بیس مثلا

 .نداردها انسان همه نیب مشترک ریتصو کی و است یانتزاع
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 اجهزا بهه افراد ییوچشا بویایی ،لامسه ،شنوایی ،یینایب حس پنج همه کردن ریدرگ -6

 : داستان

 بتا را ختود رامونیپ جهان و است تر یقو آنها حواس هیبق از آنها پنجگانه حواس از یکی افراد همه

 شتتریب دنیتد با را جهان و ترند یقو ی،دارید لحاظ به افراد یبعض مثلا کندیم رکد بهتر و شتریب آن

 درکتش بهتتر ننتدیبب را یزیتچ کیت یوقتت افتراد نیا گویندمیها یدارید آنها به که کنندمی ک در

 و کننتدمی درک بهتر بشنوند را یزیچ یوقت یعنی ترند یقو ی،داریشن لحاظ به افراد یبعض کنندمی

 فیتعر و یسخنران در لذا کنندمی درک را آن بهتر کنند حس را یزیچ یقت و و اند یحس راداف یبعض

 خودشتان درک چتهیدر از را داستان بتوانند گروه هرسه که کرد فیتعرداستان را  یطور دیبا داستان

 افتراد یصتدا بتواند یداریشن فرد ،دینما یساز ریتصو را داستان بتواند یدارید فرد یعنی ندینما درک

 تیستا بته دیتوانمی موضوع بهتر درک یبرا کند حس را داستان بتواند حسی فرد و بشنود را داستان

 دیینما مراجعه WWW.AMOZESHESOKHARANI.COM سندهینو

 

 :دیبپرس سوال کی( ب
 ازهمتان آنها مشارکت و توجه جلب یبراها روش نیقدرتمندتر از یکی نیمخاطب از سوال دنیپرس

 آنها ذهن و کنندمی فکر پاسخ به یرارادیغ بطور نیمخاطب سووال کی دنیباپرس است ینسخنرا شروع

 «دیکن ارائه یخوب یسخنران دیخواه یم شما از نفر چند»مثلا گرددمی یسخنران موضوع ریدرگ

 موضتوع بته نیمختاطب توجته جلب بلکه ستین پاسخ و پرسش هدفگاها  که کرد توجه دیبا البته

 است یسخنران

 به یبراحت بتوانند نیمخاطب که باشد آسان و ساده اریبس دیبا شودمی مطرح که یسوالات نیچنهم 

 «است کرده استفاده نترنتیا از امروز شما از نفر چند» مثلا دهند پاسخ آن

 تا بگذرد فرد ازآن عایسر دیبا دانست ینم را پاسخ مخاطب و دیپرس سوال یمخاطب از سخنران اگر  

 .است کرده فراهم خود شکست یبرا را نهیزم گرنه و نکند دایپ یبد حس شخص آن

 هستتند طلتب داو کته یمخاطبان از کنیدمی مطرح که را سوالی ،سخنران بعنوان شودمی شنهادیپ

 .دیینما کسب یخوب جهینت تا دیبپرس را سوال آن
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 دهیتدیم جتواب ستوال آن بته خودتان که است یبلاغ سوال ،دنیپرس سوال یبرا گرید روش کی

 است تر عیسر کهدارد را ازیامت نیا اما ندارد تیجذاب و قدرت یواقع سوال کی اندازه به سوال نیا البته

 .کندمی اجتناب یطولان بحث کی در افتادن سکیر از و

 سوال سخنران یوقت که است نیا کنم تکرار دیتاک یبرا آنرا خواهمیمکه  سوال مورد در مهم نکته

 کتردن ریتدرگ یعنی مخاطب فکرکردن و دهد پاسخ سوال به بتواند تا کند فکر دیبا مخاطب پرسد یم

 .یسخنران موضوع با مخاطب

 و زیتل یلیخ که را نیمخاطب ذهن یماه و کرده پهن یریگیماه تور سخنران یعنی دنیپرس سوال

 دکر هیتشب زین یریگیماه قلاب کی به را پرسش توانمی نیهمچن ندازدیب دام به را است زبل

 متثلا رندیبگ بالا را خود دست که خواهدیم آنها از و پرسد یم یسوال حضار از سخنران یوقت ضمنا

 ببترد بتالا را خود دست دیبا زین سخنران خود« کنیدمی استفاده نترنتیا از روزانهها شما از نفر چند»

 رندیبگ بالا را خود دست هم آنها که کند قیتشو را حضار تا

 

 :دیکن استفاده انتظار از دور و دهنده کانت یآمارها از( ج
 دهنده تکان یهاتیواقع و آمار که است نیا نیمخاطب توجه جلب یبرا قدرتمند و ساده روش کی

 بترخلاف ایت کننتده ریغافلگ که دارد را یبخش اثر نیشتریب یزمان بالخص موضوع نیا میکن ارائه را یا

 جلتب جهت صرفا و باشد مرتبط یسخنران موضوع به دیبا آمار نیا که است نیا مهم نکته باشد انتظار

 کرد استفاده معتبر منابع و معتبر اعداد از دیبا مطمئنا نباشد حیتفر و توجه

 در و دهتد یمت تکتان را ذهن و است مؤثر اریبس ،مخاطب با ارتباط جادیا در سخن آغاز وهیش نیا

 بته مخاطتب توجه کندمی مطرح را یا مترقبه ریغ مسائل انسان یوقت است شوک کیتکن ینوع واقع

 شودمی جلب هم گرشید یحرفها

 یمین که هستند ابتید یماریب به مبتلا کشور در نفر ونیلیم1 یجهان بهداشت سازمان آمار طبق»

 متا کشتور ستال 61 تتا 11 نیبت تیجمع از درصد 9 وحدود اطلاعند یب خود یماریب از تعداد نیا از

 «هستند عارضه نیا دچار

 دیتکنیم کتار آن در کته یشترکت و بیترق بازار، اطلاعات ارائه با دیتوان یم یکار یها یخنراندرس

 جهینت در و ساخته را خود پرش سکوی ر،ینظ یب یسخنران کی ارائه وبا دیباش داشته یقدرتمند شروع

 دیکن فراهم را خود یشغل ارتقا نهیزم
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 :دیبکن جسورانه یادعا ای نیتضم ای قول کی( د
 از یکتی کنتدیم جلتب را نیمختاطب توجته حتمتا یستخنران یدرابتدا جسورانه یادعا ای قول کی

 اگتر کرد اعلام تهران خوب یهادانشگاه از یکی انیدانشجو درجمع شیهایسخنران از یکیدر دوستانم

 انجتام میگتو یمت که را یمهم یول ساده یهانیتمر آن همه و بگذارد وقت ساعت1 یروز ییدانشجو

  باشدو داشته درآمد دلار 1111 یماه حداقل هیسرما بدون سال کی از بعد که کنمیم نیتضم دهد

 استخدام کار ساعت 1 یروز دلاربا 1111 دستمزد باهمان را او افتین دست یدرآمد نیچن به اگر

 ستخنران بته نیمخاطب ادیز توجه باعث نیا و( داشت درآمد آن برابر نیچند من دوست البته) کنمیم

 کرد خواهند عمر یسالگ صد تا افراد اکثر ندهیآ درنسل که ادعا نیا ای و دیگرد

 نشتاط و زهیانگ با هم آنها قطعاً میبده نیمخاطب به را ینیتضم ای قول سخنران عنوان به هم ما اگر

 .هستند شرط چند یدارا لها قو نیا اما کنندیم گوش ما به یشتریب

 شندبا باور قابل و یمنطق ما یهاقول نکهیا اول

 میکن عمل خود قول به نکهیا دوم

 باشد داشته مخاطب یبرا یسود ما قول سوم

 

 :دیکن شروع مشهور افراد از قول نقل کی با( ه
 از قول نقل بالخص بخشد یم اعتبار ندهیگو صحبت به اریبس بزرگان از قول نقل ،رانیا ما کشور در

 ،مولانتا مثتل متان نیسترزم مفتاخر از قتول نقل و رودیم بکار زین برهان و لیدل درحکم ینید بزرگان

 درهتا قول نقتل نیتا از ونبتات نقل مثل شهیهم موفق سخنرانان است بخش اعتبار اریبس... . و یسعد

 مییگو یم ثیحد آن به ما که اطهار ائمه و ینید بزرگان یهاقول نقل از استفاده بالاخص دارند بیج

 فرهنتگ در قول و نقل است شده سخنرانان از یبعض یبترقا تیمز و کرده برکت پر را یسخنران اریبس

 یکارها وها صحبت هیتوج یبرا یابزار بعنوان آن از ونیاسیس یبعض یحت که است قدرتمند آنقدر ما

 گیرندمی بهره خود غلط

 

 

ketabton.com - The Digital Library



   11 

 

http://www.amoozeshesokhanrani.com 
 

 

 سخنرانی به زبان آسان

 اب

 

 میکن تیرعا دیبا را نکته چندها قول نقل از استفاده در

 حضتار یبترا مناستب و موضوع به مربوط ،معتبر مان یهاقول نقل که میکن حاصل نانیاطم: اول

 است

 دییبگو هم را نیا دیدانینم هم اگر است یکس چه از قول نقل که دییبگو حضار به: دوم

 متوجته نیمختاطب ممکنه چون دینکن انیب خودتان قول از را ستین خودتان مال که یحرف: سوم

 بدهد دست از را خود اعتبار همه سخنران جهیدرنت و بشوند موضوع نیا

 

 است بهتر باشند تر عیبد و تر کوتاه هرچهها قول نقل :چهارم

 مثتل گذشتته شتاعران فقتط مثلا نباشد بزرگان از دسته کی از فقطها قول نقل شود یسع: پنجم

 شتمندانیاند تتا یغربت فلاسفه تا خودمان ینید بزرگان از گردد ل قو نقل بزرگان هیکل از بلکه ،مولانا

 رهیوغ حال زمان در وچه گذشته در چه یغرب شمندانیاند تا خودمان

هتا قول نقتل تعتداد مختلتف یهتاتیموقع بته توجته با دینکن استفاده قول نقل از هم ادیز: ششم

 یعاد قول نقل 1 تا1 گفتن یا قهیدق 11 حدود یمعمول یسخنران کی یبرا اما باشد تواندمتفاوتمی

 است یعیطب و

 باشد ادمانی اما دینما ما به را کمک نیشتریب تواندمی نترنتیا از فادهاست قول نقل کردن دایپ یبرا

 دفترچه در را ارزشمند یهاقول نقل هیتوص نیآخر وبعنوان ستین یمطمئن صد در صد منبع نترنتیا

 دیینما استفاده تانیهایسخنران در فراوان آنها از دویباش داشته همراه و ادداشتی یموضوع بصورت یا

 

 :دیکن شروع آن حل راه انیب و مشکل کی کردن طرحم با( و
 زانیتم تواننتدمی چگونته کته بداننتد خواهندیم آنها کنیممی صحبت مهیب فروشندگان یبرا یوقت

 گردند یدلار ونیلیم فروشندگان جز و دهند شیافزا را فروش

 چگونته کته دبداننت خواهنتدمی آنهتا مکنیمی صحبت دیتول رانیمد یبرا سخنران بعنوان یوقت ای

 دهند شیافزا را دیتول توانندمی

 توجته تتوانمی کرد حل آنرا توانمی چگونه نکهیا و نیمخاطب مشترک مشکل کی کردن مطرح با

 کرد راجلب نیمخاطب
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 :دیکن شروع استعاره ای هیتشب کی با را تان یسخنران( ز
 اگتر کننتدومی رشتد دیده پرورش را آنها یهااستعداد اگر هستند باغ کی یهاگل مثل کودکان»

 «خشکند یم آنها یاستعدادها ،دینده پرورش

 «میزنیم آتش و آب به فرزندم یبرا»

 کی گفتن با ما ماست یهاگفته وها دهیا انیب یبرا ییوایش و فاخر وهیش اسیق و استعاره و هیتشب

 را یروشتن ریتصتاو و ردهکت یساز ساده یبراحت را دشوار و یانتزاع میمفاه میتوانمی استعاره ای هیتشب

 یمت و دارد دوستت را ستهیمقا انستان مغتز چون است جذاب ذهن یبرا انیب وهیش نیوا میکن میترس

 داشتته را یانترژ مصرف زانیم نیکمتر خواهد یم چون ندهد خودش به را کردن فکر زحمت خواهد

 باشد

 ناخودآگتاه ذهتن به را میمفاه میتوانمی استعاره از استفاده با و است ناخودآگاه ریضم زبان استعاره

 میکن برقرار ارتباط افراد با تر قیعم هیلا کی در و میبزن گره مخاطب

 با یول میبکن استفاده خودمان تیخلاق از است بهتر تیموقع و طیشرا به توجه با استعاره انیب یبرا

 ... ... . «چون ،است... ... مثل من»... ...  کیتکن مثل دارد وجود هم ییهاکیتکن وجود نیا

 عمق هم و دارد وسعت هم چون استیدر مثل من یسخنران

 .صداست پرسرو و بایز چون است آبشار کی مثل من یسخنران

 

 :دیکن آلود راز را تان یسخنران( ل
 تان یسخنران یوقت و افتند یم شما تور در یبراحت آنها دیزیانگ یم بر را نیمخاطب یکنجکاو یوقت

 ریتدرگ اریبست نیمختاطب ذهتن میبتده آنهتا به مبهم سرنخ تا چند ضمنا و کنیدمی شروع آلود راز را

 فقتط یابدمی شیافزا شدت به او توجه زانیم و شد خواهد دیبگو خواهد یم سخنران که ییهاصحبت

 شود خسته مخاطب تا مینده کش اندازه از شیب که میباش مواظب دیبا
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 نکته کلیدی:

 و متانه  بها نه و شودمی شروع یافتادگ پا شیپ و یلودگ با نه متعادل یسخران کی.

 .ستندین حیصح کدام چیه ،شده اغراق وقار

 

 :دیکن عشرو طنز و یطبع شوخ با امکان صورت در( م
 نکتته نجتایا امتا داردی مت وا زدن لبخند به را آنها که دارند دوست را ین، سخنرانیمخاطب شهیهم

 یکتی کتردن فیتتعر جوک ای فهیلط با را طنز و یطبع شوخ دینبا که است نیا وآن دارد وجود یمهم

 ،دنکتر طنتیش ،بودن شاد یعنی یطبع شوخ ستین کردن فیتعر جوک یطبع شوخ از منظور دانست

 و دار مفترح، خنتده انداز چشم کی داشتن و دار خنده بعد دنید یعنی ،نگرفتن یجد را زهایچ یعنی

 .کننده سرگرم

 ها سخنران از یبعض دیادهید حتما» سدینو یم خود یسخنران نییآ کتاب در یکارنگ لید

 لطفتا کنیمنمتی هیتوصت را روش نیتا ابدا که کنندمی شروع مضحک یداستانها با را شانیهاحرف

 کنیدمی کشف را تلخ قتیحق نیا خودتان یدستپاچگ در زود یلیخ چون دیفتین یدام نیچن در شما

 یگتاه. استت کترده جادیا شنونده در را سخافت و یلودگ حس ،خنده یبجا غالبا مضحک داستان که

 نظتر بتههتا احمق مثتل ستخنران حالت نیا در و است رابلد داستان ته سرتا از مخاطب که هست هم

 رسدیم

 استت یواقع باشد، برنده مند بهره آن از یاگرسخنران که است ییگرانبها نعمت ،طنز هیروح داشتن

 ،شتده اغتراق وقار و متانت با نه و شودمی شروع یافتادگ پا شیپ و یلودگ با نه متعادل یسخران کی.

 یمتاجرا کیت از یا فتهیلط دیتتوانمی که دیدار یرتیبص و تیدرا چنان اگر. ستندین حیصح کدام چیه

. دیتبکن را کار نیا نشود اهانت هم یکس به و دیبکش رونیب یقبل سخنران یهاصحبت ای و رمعمولیغ

 اریبستهتا یپرداز فهیلط جور نیا دیده نشان زیآم اغراق شکل به را آن و دیکن دایپ را یتناسب یب کی

 رایز بود خواهد لیقب نیا از ییزهایچ ایو هرشو مادر ای و بهمان و فلان درباره کردن فیتعر از تر موفق

 هستند لیاص همه از مهمتر و دارند ربط تیموقع و موضوع به
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 را خودتان وضع دیکن فیتعر خودتان درباره یا قصه که باشد نیا یشادمان جادیا یبرا راه نیآسانتر

 را طنتز جوهر واقعا یانداست نیچن دیکن انیب طنزآلود یشکل به کننده کلافه و ناجور تیموقع کی در

 « بود اثرگذارخواهد و داشت خواهد درخود

 

 

 دیکن یدور ریز موارد از کنیدمی استفاده طنز و یطبع شوخ از یوقت

 آنهتا دیتببر بتالا را نیمخاطب انتظار اگر کنم فیتعر دار خنده داستان کی دیدار قصد دیینگو (الف

 شد خواهند دیناام

 باشد دهنده آزار تواندمی و ستین یطبع شوخ زهایچ نیا دینکن استفاده هیکنا و شین از (ب

 او بتا قتبلا و نتدارد یاشتکال دیباشت مطمئن نکهیا مگر دینگذار نیمخاطب از کی چیه سر سربه (ج

 دیباش کرده هماهنگ

 را افتراد یارزشتها و باورهتا و دیییتنگو جتوک تیمعلول ای ،استیس ،نید ،تیجنس ،نژاد درباره (د

 دینکن مسخره

 کته ی،طبعت شتوخ دیباشت داشته یخاص دقت دییگو یم سخن گرید یفرهنگ از یافراد با یوقت (و

 نشود دهیفهم یحت و رفتهیپذ گرید یدرجاها است ممکن است خوب فرهنگ کیدر

 اعلام یجد یزیچ یوقت دیکن یسخنران تا دیشو بلند نکهیا از قبل یاندک دیباش داشته ادی به و (ز

 انیتب کترد رییتتغ حضار حال که یزمان و جیتدر به را یشوخ و دیشو همگام نیطبمخا با دیبا شودمی

 دیکن

 

 :نیمخاطب و سخنران نیب پل ساختن( ت
 طرفتدار آنهتارا بلافاصله کنیدمی مخاطبان و خود نیب مشترک پل ساختن صرف قهیدق چند یوقت

 یمت تتر رایپتذ شتما نظترات و هاصحبت درمقابل ،دانندمی خودشان از یکی را شما آنها کنیدمی خود

 تتان مشتترک نهیزم شیپ لیدل به شما کنندمی احساس و بخشند یم تر راحت را شما اشتباه ،شوند

 دیهست تر برخورد خوش و شتریب معلومات یدارا ،باآنها
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 شتهر آن در را یسترباز ایت ییدانشتجو دوران کته دیتا ه شد دعوت یشهر به یسخنران یبرا مثلا

 آنهتا جالتب رستومات و رستم و شتهر آن از خود خوب خاطرات به پل عنوان به دیتوانمی دیا گذرانده

 دییبگو یمحل زبان به کلمه چند وسپس دیکن اشاره

 

 

 :یسخنران در ممنوع یهاشروع
 دارند وجود گرید شروع چند اما میگفت سخن یانفجار و یعال یهاشروع خصوص در قبل درقسمت

 باشد سخنران و یسخنران یبرا یمهلک مس تواندمی آنها تیرعا عدم که

 

 :دینکن شروع یعذرخواه رابا تانکلام

 یبترا را لازم ییتوانتا ایت و یکتاف یآمادگ نکهیا از یخواه عذر با را خود سخن ازسخنرانان یبعض: 

 نبوده قائل ارزش او یبرا که کنندمی نیتلق مخاطب به کار نیا با و کنندمی شروع ندارند مطلب انیب

 و تعارفتات لتذا استت یکاف مخاطب به ارائه یبرا یمیقد مطالب همان و کنند آماده را یمطلب که اند

 دینکن ودلزده خسته را نیمخاطب و گذاشته کنار را خود یتکرار تنانه فرو یهایعذرخواه

 

 :دینکن یطولان را خود یمعرف و مقدمه

 و یابتدمی کاهش شما یسخنران به آنها تمرکز و شودمی نیمخاطب حوصله رفتن سر باعث کار نیا

 دهد ینم گوش شما یسخنران به گهید کم کم

 

 :دیینگو یکاربرد ریغ ای و یهیبد مطالب

 وتتازه میکنت صتحبت یسخنران خچهیتار مورد در میبخواه یسخنران آموزش ناریسم کی در مثلا 

 میبکن هم یدراز روده

 یوکتاربرد بختور بتدرد مطالب آنها رندیبگ ادی را خچهیتار که اند نداده پول نیمخاطب باشد ادمانی

 خواهندمی
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 :دیکن یخوددار شدت به نامطلوب توجه ازجلب

 توجه جلب از ما باشد ادتانی دیکن جلب یمتیق هر به را مخاطب توجه که دیفتین دام نیا در هرگز

 یاکارهت و جمتلات بتا توجته جلتب ختاطر بته را اش یستخنران یعتاقل آدم چیه میزد حرف مطلوب

 نیتا از همچنتان یولت کنتدنمی شتروع آورد یم بوجود مخاطب در را یبد احساس که ی ندیناخوشا

 وستخنران بود کرده شرکت یناریسم در که کردمی فیتعر یدوست. شودمی دهید کشور در سخنرانان

 متعج نیتا تو شعور و بافهم آدم کی شما اصلا شودمی دایپ کم شعور و بافهم آدم روزها نیا گفت یم

 ... .و دیبده نشانم

 

 : دینکن شروع را تان حرف جک و لطیفه با

 ارزش کار نیاممکنه مخاطبین به لطیفه شما نخندند و یا برایشان تکراری و بی مزه باشد وبا  چون

 یابد کاهش شدت به شما اعتبار و

از روش و شوخ طبعتی پستندیده و یکتی  یادآور میشوم لطیفه با طنز فرق می کند و شروع با طنز

 های خوب شروع سخنرانی است

 

 

 :دینده فیتعر حد از شیب تان شرک  ای ن خودتا از

 شتما کته دهد دست حس نیا نیمخاطب به ممکنه کندمی دلزده را نیمخاطب نکهیا بر علاوه چون

 دهد کاهش نیمخاطب نگاه در را تان شرکت و شما ومنزلت دیهست یا فتهیش خود آدم
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 یسخنران دنهب: دوم فصل
 با ABC- C فرمول در قتیحق در میینما جلب را مخاطب توجه چگونه که میگرفت ادی قبل درقسمت

 میدهیم شرح را یسخنران بدنه همان ای B قسمت نیا ودر میکرد جلب را نیمخاطب توجه A حرف

 .میهدیم ارائه مخاطب به خودرا امیپ آن لهیبوس که است یسخنران از قسمت آن یسخنران بدنه

 بته را زحمتت نیکمتتر خواهد یم مغز چون کندمی افت شدت به مخاطب توجه یسخنران یدرط

 یمت یچاشن به ما که ییهاباترفند سخنران دیبا لذا دینما مصرف را یانرژمیزان  نیکمتر و بدهد خود

 .دینما جلب خود به دوباره را مخاطب توجه مییگو

 

 ؟ستیچ یسخنران یچاشن 
 چطتور نبود ایدن در یا یاگرچاشن دیکن تصور» دیگو یم یسخنران خودآموز کتاب در کرزیو آماندا

 ،یهند از اعمم ایدردن زیمتما یغذاها همه بودند مزه بی ،هایچاشن و جات هیادو بدونها غذا؟ شد یم

 فقتط اگتر هستتند نطتوریهم همها یسخنران شدند یم هم مثل ینیچ و ییایتالیا ،یلندیتا ،یفرانسو

 بلکته بتود خواهتد کننتده کستل تنهتا نته تان سخنان ،دیبده نیمخاطب خورد به جاتیسبز و گوشت

 «رفت خواهد نیب از کنند عمل آنها اساس بر ای آورند ادی به را آنها نیمخاطب نکهیا احتمال

 بدنته بته یچاشتن کتردن اضتافه یبعتد قتدم دیتکرد آماده را یسخنران اتیمحتو نکهیا از بعد لذا

 انجام را کار نیا اگر دهد یم قرار یعال سخنرانان درصد 11 انیم در را ما قطعاً کار نیا است یسخنران

 یستخنران و رودیتم بالا زین مخاطب یاریهوش بلکه شد نخواهد کسل مخاطب هرگز تنها گرنهید میده

 .شودمی تر کننده سرگرم و تر جالب و تر جذاب

ketabton.com - The Digital Library



18 

 

  

 dehghaneb@yahoo.comایمیل :   

 

 

 نویسنده : بهمن دهقانی

 

 

 بتا نیمخاطب توجه زانیم الف نمودار در شوندیم دهینام زمان– توجه نمودار که ریز یهانمودار در

 بتا را نیمختاطب توجته زانیتم ب نمتودار در و دهدمی نشان یسخنران یعاد درحالت را زمان گذشت

 که کجا هر مینیب یم ب دهددرنمودارمی نشان یسخنران یهایچاشن از استفاده درحالت زمان گذشت

 بدای یم شیافزا مخاطب توجه زانیم دوباره هایچاشن افزودن با بدای یم کاهش مخاطب توجه

 

  
 

 ب نمودار                                                         الف نمودار                 

 ،لحتن رییتغ مثل مختلف یهایچاشن لهیبوس را امیپ کی که است نیاها یچاشن درباره مهم نکته 

 بمبتاران بتا یعنتی دیتکن تکترار بتار نیچند توانمی... و ،یکارگروه ها،، مثالیمورد مطالعات ،ریتصاو

 انتقتال مخاطتب بته یقدرتمند العاده فوق بطور را تان امیپ دیتوانمی مخاطب با چاشنی های مختلف

 دینما درک واضح کاملاً و یروشن به را موضوع مخاطب تا دیبده

 یشتیافزا یتتثثیر یچاشتن نوع هر است زدن چکش هم سر پشت مثل یچاشنمخاطب با  بمباران 

 باعتث کته استت نیچنت نیتا است تر مشکل آن آوردن رونیب رود فرو تر قیعم هرچه خیم کی دارد

 را دهیتا آن آنکته جتز باشند نداشته یگرید راه نیمخاطب که شوند تیتثب قدرت باها دهیا که شودمی

 اورندیب ادیب

 ،قول نقل ،داستان مثل شد گفته قبلا یسخنران شروع یبرا که ییهاروش از بعضی شوممی آور ادی

 روند بکار یسخنران بدنه در یسخنران یچاشن بعنوان توانندمی زین رهیوغ نیوتضم قول ها،آمار ،پرسش
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 :عالی یسخنرانیک  یبرا یعال یهایچاشن
 :خاص ریتصو شینما( الف

 استتفاده و استت زارکلمتهه بتا برابر عکس کی ارزش دیگو یم که دارند المثل ضرب کیها ینیچ

 یرو نوزاد کی ریتصو یوقت یناریسم در مثلا گرددمی نیمخاطب ادیز توجه جلب باعث رخاصیازتصاو

 دادند نشان خود از یخاص احساسات ناریسم در حاضر یهاخانم آمد پرده

 

 :لمیف شینما( ب

 آن کته کترد توجه دیبا فقط دارد نیمخاطب یبرا یادیز جذاببت کوتاه یریتصو یهاپیکل شینما

 و مؤثر یلیخ جلسه یفضا کردن عوض و یشکن خی یبرا لمیف نیهمچن باشد مرتبط موضوع به پیکل

 است عکس برابر ده حداقل لمیف قدرت باشد یم قدرتمند

 

 :موضوع کردن عوض( ج

 و خوردن که است کالباس لول کردن ورقه ورقه ببرم بکار موضوع نیا یبرا هیتشب کی بخواهم اگر  

 عدد پانزده با نتیپو پاور کی ساعته کی یسخنران کی یبرا مثلا کندمی بخش لذت و آسان آنرا ضمه

 کی یدارا هم با مجموع درها دیاسلا کل اما است یگرید از مستقل کیهر که کنیممی درست دیاسلا

 نشتد همتوج را دیاسلا کی مخاطب اگر کهیبطور کنندمی دنبال را یواحد موضوع و هستند یوستگیپ

 بته صتحبت لیباتبد گرید بعبارت گردد متوجه بتواند را است یقبل دیاسلا از مستقل که یبعد دیاسلا

 یقسمت مخاطب اگر چون کرد جلب نیمخاطب از ی شتریب توجه توانمی مجزا و تر کوچک یهابخش

 و بتود خواهتد متبهم و گنتگ او یبترا یسخنران هیبق بدهد دست از را وستهیپ و یطولان بحث کی از

 ،کتوچکتر یهتابرش بته یطولان یسخنران کی لیتبد با لذا یابدمی کاهش یسخنران به او توجه زانیم

 شودمی جلب شتریب مخاطب توجه
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 :لحن رییتغ( د

 مختلتف یهتالحن تتوانمی... و دیتاک ،مکث ،کلام سرعت رییتغ ،صدا یبم و ریز رییازتغ استفاده با

 راخستته مغتز یکنتواختی چون شودمی خسته کمتر مغز باشد شتریب حنل رییتغ و تنوع چه هر داشت

 نمود تر بایز و بهتر را لحن توانمی یصوت لیفا ضبط نیتمر کندبامی

 

 :موضوع کردن لمس قابل( هه

 نیمختاطب بدستت را کتالا ندآنینما یمعرف را ییلااک خواهندیم یوقت یتجار یهایدرسخنران مثلا

 ندینما حس پنجگانه حواس همه با را کالا آن نیمخاطب تا دهندیم

 کتردیم یستخنران( یکاغذ یکاردست ساخت و کاغذ کردن تا هنر) یگامیار مورد در که یدوست ای 

 ساخت یم زین یکاغذ یکاردست کی اش یسخنران با همراه

 

 :ارقام و اعداد کردن وادار حرف به( و

 یمت شتانیا دارنتد ییبایز مثال خصوص نیادر یسخنران ابزار جعبه کتاب در پور بهرام امیپ محمد

 جتاده اگتر که مییبگو میتوانمی است لومتریک 181111 ماه تا نیزم فاصله مییبگو آنکه یجا به دیگو

 چیهت و میکردمی حرکت درساعت لومتریک 011 سرعت با ما و داشت وجود ماه تا نیزم از یفرض یا

 است ماه تا نیزم بافاصله برابر میکردمی یط مین و ماه 1 حدود از بعد که را یمسافت مینداشت یتوقف

 روز 1/00 در هیثان کی با است برابر ون،یلیم کی در کی ای

 

 :صحنه اشتراک( ز

 برنامته و ندیایب سن یرو که میکن دعوت زین گرانید از سن یرو در ما نکهیا یعنی صحنه اشتراک

 گفتتن ،بحتث مورد موضوع نهیزم در خاطره ای تجربه فیتعر ،کوتاه یلیخ یسخنران مثلا) را خودشان

 استتفاده ستن از ما هم قتیدرحق و کنند اجرا یکوتاه مدت یبرا( رهیغ ای و شینما انجام ای طنز کی

 .گویندمی صحنه اشتراک نیا به و. گرانید هم میا کرده
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 :یکیزیف یهاابزار استفاداز( ک

 بدهتد درس را جملته ساختار نکهیا یبرا تانرسیدب دوره در ما یسیانگل زبان معلم که آیدمی ادمی

 کی ساختار که گفت و آورد کلاس سر داشت حلقه ده حدودا که یمتر یسانت ستیب کوتاه ریزنج کی

 متثلا جملته درستاختار اگتر و هستتند ریزنج نیا یهاحلقه مثل کلمات و است ریزنج نیا مثل جمله

 آن ما ریزنج و میا دهیبر راها حلقه از یکی که ستا نیا مثل میندازیب جا را یا کلمه ینقل یماض جمله

 آورد یم کلاس سر تاس چند احتمال قانون دادن ادی یبرا ما احتمالات و آمار معلم ای برد یم موقع

 مغتز کیت دهد حیتوض را انسان مغز از یقسمت خواست یم سخنران تد یها یسخنران از یکیدر ای

 آدرس بته دیتوان یم پیکل نیا دنید یبرا که آورد صحنه یور به خود همراه( وانیح ای انسان) کامل

 دیینما مراجعه www.amozeshesokhanrani.com یعنی سندهینو تیسا ینترنتیا

 

 :رسخنرانییتغ( ل

 نیمختاطب توجته لتذا؟گفت خواهتد چه؟هستت یک یبعد سخنران بدانند دارند دوست نیمخاطب

 ستخنران چنتد را برنامه کی که افتد یم جا موضوع نیا دارد کم کم ما درکشور الان. یابدمی شیافزا

 گرددمی نیمخاطب توجه جلب شیافزا باعث چون کنند اجرا مشترکا

 

 ها:یباز( م

 نیتا از استت نیتا مهتم نکتته فقتط شد خواهد ناریسم ای جلسه در فراوان نشاط باعث یباز انجام

 ناریستم در یبتاز از استتفاده متثلا ردکت استتفاده تیتقع مو به توجه با دیباها یچاشن هیبق و یچاشن

 از استفاده یول شد خواهند خوشحال و یراض اریبس نیمخاطب و است سخنران یهنرمند اوج ،تیخلاق

 است مزه یب و سبک یدولت یرها نایسم ای جلسات در یباز

 

 :یمیت کار( ت

 .است جذاب و آور نشاط ر ایبس باشدها گروه نیب رقابت با همراه اگر بالاخصکار گروهی 
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 :شما بعهده اش هیبق( چ

، یفکر ، بارشیریگ ی، مسابقه، رایکش قرعه ،یمورد یبررس مثلا دارد ادامه همچنان ستیل نیا و

 ... .و استراحت قهیدق سه ،یکیزیف تی، فعالیبند جمع
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 :یریگ جهینت و یبند جمع: سوم فصل
 میینما یبند جمع و تکرار یکی یکی که را یاصل نکات دیبا دیرس انیپا به صحبت بدنه نکهیازا بعد

 یبنتد جمتع که باشد ادمانی میینما انیب را شودمی یناش یاصل ازنکات که را یریگ جهینت ازآن وپس

 .ندارد یادآوری جز یکاربرد و باشد مختصر و خلاصه دیبا و است کلام پل

 است یضرور و لازم نکته چند دانستن یبند جمع بحث در

 دیتبا بتود خواهتد تثثیرگذار الامکان یحت یسخنران یریگ جهینت که دیشو مطمئن نکهیا یبرا -0

 دیکن یطراح آنرا کلمه به کلمه

 یمت میببتر انیتپا بته اقتدام به دعوت با را یسخنران مینخواه اگر که است نیا اصل نیتر مهم -1

 شتعر ای قول نقل از میتوانمی کار نیا یبرا میبرسان انیپا به تثثیرگذار جمله کی با را یسخنران ستیبا

 میینما استفاده داستان ای بخش الهام جملات ای

 و موانتع ها،ی، سترخوردگهتاچالش ،مشتکلات بتا نیمختاطب همته کته دیباشت داشتته ادیت به -1

 آنهتا بته کته را یا کننتده دلگرم داستان ای شعر همه لیدل نیهم به هستند روبرو موقت یهاشکست

 .کنندمی نیتحس بدهد وشهامت یانرژ
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 :واضح کار انجام به دعوت: چهارم صلف

 مخاطبتان بته دیتبا است واضح کار انجام به دعوت یسخنران انیپا یهاروش نیقدرتمندتر از یکی

 کته استت نیتا مهتم نکتته و دهند انجام ییکارها چه یسخنران دنیشن از پس دیدار توقع که دییبگو

 بته لیتما دیخواه یم شما که را یکار نکهیا و هستند موافق شما با مخاطبان ایآ نکهیا به توجه بدون

 دیدار آنها از یانتظار چه باشد مشخص شانیبرا کاملاً دیبا انهی دارند آن انجام

 یسخنران فوق فرمول با ابتید درخصوص ابتید کنترل ناریسم در بهداشت وزرات کارشناس: مثال

 دینما یم

 کندیم راجلب مخاطبان نظر دهنده تکان یآمارها انیب با درابتدا -0

 شده ذکر یترفندها گریود شده داده رخ واتفاقات گزارشات و خاطرات انیب با یسخنران دربدنه -1

 کندمی حفظ همچنان را توجه

 اگتر کته کنتدیم یریگ جهینت و دینما یتکرارم دوباره را شده گفته یاصل ، نکاتیبند جمع در -1

 داشت خواهد کشور و ماریب خانواده ،ماریب یبرا ییامدهایپ چه میرینگ را یماریب نیا شدر یجلو

 ضد یدارو نیمؤثرتر و نیتر یقو بعنوان روزانه ورزش ساعت مین حداقل به دعوت با انیپا در و -1

 باشد داشته قدرتمند اقدام به دعوت کی تواندمی ابتید
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 :ماخذ و منابع

 تریسی برایان – بیان قدرت -0

 کارنگی دیل -سخنرانی آیین-1

 ویکرز آماندا– سخنرانی خودآموز-1

 راجرلاو– کنید آزاد را خود صدای-1

 پور بهرام پیام محمد– سخنرانی ابزار جعبه-1

 دونوان جرمی – دهیم ارائه تد سخنرانی یک چگونه -6

 گیتومر جفری– بنشانیم کرسی به خودرا حرف چگونه -1 

 رحیمی رضا محمود– گفتار صدا، صوت، -8

 رسولی رضا احمد– بیان فن آموزش -9

 لو صادق– کنم سخنرانی میخواهم -01

 کالیش کارن– کنیم ارائه جذاب سخنرانی چگونه -00

 شین مت– سخنرانی شیوه-01

 حلت احمد– بیان فن -01

 دیگر ومنابع -01
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