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 سخن مترجم:

های مشخص و متفاوت است. مثلا تخصص  ایم و تخصص ما نیز در بخش های مختلف کسب تحصیل کرده کدام ما در رشته هر

که هر فرد  کرد من مدیریت منابع انسانی است، تخصص شما شاید انجنیری، اقتصاد یا زمین شناسی باشد، اما این را باید قبول

که مونوگراف دوره تحصیلی مان  شویم. همین های خورد و بزرگ زیادی مواجه می با پروژهمان ما در حوضه کاری یا شخصی 

کنیم،  حتا عروسی مان را که برگزار می .یک نوع پروژه است  کنیم، ی را که آباد می خانه .خودش یک پروژه است  نویسیم، را می

، اهداف و روش رسیدن به زمان، هزینه، کیفیت و ساحه کاری ی چونها ما معمولا روی موضوعات هنوع پروژه است. در پروژ

 شویم. مواجه میمان بیشتر  اهداف

که پلان کامل پروژه، پلان تدارکاتی، پلان مالی و حتا  برای این  ها و زمان را خوب برآورد کنیم، که بتوانیم، هزینه برای این

ی مان نایل آیم و برای این که کارهای مان را منظم و مطابق به  موفقانه تهیه کرده و به اهداف کلیدی پروژهبندی پروژه را  زمان

 بندی از قبل تعیین شده طرح و اجرا کنیم، دانستن اصول و اساسات مدیریت پروژه لازم و ضروری است. زمان

ن گلچین کرده و ترجمه کردم. با خواندن این درس حد اقل به این لحاظ بعضی از موارد مهم و کلیدی درس مدیریت پروژه را م 

های مدیر پروژه چیست، چگونه پروژه را آغاز کنیم،  ها و مسوولیت دانیم که پروژه چیست، مدیریت پروژه چیست، نقش می

ها را  ، چگونه هزینهریزی کنیم، چگونه اجرا کنیم و چگونه پروژه باید بسته شود، ابزارهای مهم برای پروژه چیست چگونه برنامه

چارت چگونه استفاده کنیم و متباقی موضوعات مهم و کلیدی در  از گنت  بندی پروژه طرح ریزی کنیم، برآورد کنیم، چگونه زمان

 مورد مدیریت پروژه را خواهیم دانست.

های تخیلی نیز در ذهن شان  گان محترم انتظار دارم تا هر بخش را به دقت بخوانند و در بعضی موارد مثال ی خواننده از همه

 شکل دهند.

زمان و کیفیت   با خواندن این چپتر دانش اولیه در مورد مدیریت پروژه را حاصل کرده و حداقل توجه تان نسبت به هزینه،

 دهید بیشتر خواهد شد. کارهای که انجام می

مدیران اجرایی و کسانی که علاقمند به مدیریت  تواند به حیث مواد درسی کمکی برای دانشجویان )اداره و تجارت(، این متن می

 پروژه باشد مفید تمام شود. 

 خدا یار تان

 حبیب بهزاد
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 مقدمه

آید. وقتی هر کددام   های عمده در عصر کنونی به حساب می یت پروژه یکی از مهارتمدیر

ریدزی، چرخده حیدات،     بندی، برنامه ما قرار است کاری را انجام دهیم، باید در مورد زمان

ها، کیفیت و تاثیرات تولیدات و خدمات آگاهی لازم داشدته باشدیم. هرچندد     ابزارها، هزینه

هدای زیدادی را جسدتجو کدرده و      هدا و منبدع   روژه بایدد کتداب  برای درک عمیق مدیریت پ

کدده حددد اقددل بدددانیم پددروژه چیسددت، مدددیریت پددروژه چیسددت،   بخددوانیم، امددا بددرای ایددن

چگونده    سدازی کندیم،   ریدزی کندیم، چگونده تدیم     حیات پروژه چیست، چگونه برنامه چرخه

ه را انتخداب  تطبیق کنیم، چگونه موضوعات چون هزینده، زمدان، کیفیدت و اهدداف پدروژ     

و اطلاعدات  کرده کنیم، این چپتر به شما کمک خواهد کرد تا سواد ابتدایی در زمینه کسب 

 در مورد مدیریت پروژه حاصل کنید. مقدماتی

 تطبیق پروژه#ریزی     برنامه#چرخه حیات پروژه   #مدیریت پروژه  #پروژه   #
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 پروژه چیست؟

هدای   اسدت کده بدا در نظدر داشدت محددویت      روژه عبارت از یک تلاش منحصر بده فدرد   پ

 شدود.  ی از تولیدد یدا خددمات مدی     مشخص زمدان، هزینده و کیفیدت باعدث یدک مجموعده      

وکار متفداوت اندد. بعضدی از     کسب در هر های عملیاتی ها نظر به معیارهای فعالیت پروژه

 این معیارها در ذیل تشریح شده است:

بده فدرد اسدت کده در آن هدی       منحصدر    : هر پروژه ذاتدا، منحصر به فردعت یطب -

تکدراری   هدای عملیداتی اکثدرا    هرچندد فعالیدت   شود. ی به صورت تکرار انجام نمی پروسه

   شود. تر از پروژه قبلی انجام می جدید متفاوت ی هر پروژهاما   است،

ها دارای دوره مشخص زمانی اند که در آن آغداز   : پروژهمقیاس زمانی مشخص -

ها موظف اند تا به تولید  پروژه  شود. در این دوره زمانی، تعیین میو انجام پروژه از قبل 

 های مشتریان برآورده شود. و خدمات مشخص نایل آیند که در آن نیازمندی

ها دارای منابع مشخص مالی اند که مطدابق بده آن بایدد     : پروژهبودجه تایید شده -

 و ارایه کنند.   های مشتریان تولید تولیدات و خدمات را مطابق به نیازمندی

تجهیدزات و مدواد     : در آغاز هر پروژه مقدار مشخص منابع انسانی،منابع محدود -

 شود. پروژه تخصیص داده میبرای خام توافق شده 

هر پروژه بعضی ناملایمات، عدم اطمینان و سطح مشدخص ریسدک خدود    : ریسک -

 را دارد.

هدف هر پروژه به صورت خاص این است که با استفاده از تطبیق  تغییرات مفید: -

 سازمان را به صورت کلی بهبود بخشیده و توسعه دهد. ،بعضی تغییرات
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 مدیریت پروژه چیست؟

هدای مددیریتی مدورد     ها، ابزارها و پروسده  ی از مهارت یت پروژه عبارت از مجموعهمدیر

گیدرد. بندابراین    روژه مورد اسدتفاده قدرار مدی   ی یک پ نیاز است که برای پیشبرد موفقانه

 مدیریت پروژه شامل موارد ذیل است:

ی پروژه، رسیدن به اهداف پدروژه   : برای مدیریت موفقانهها ای از مهارت مجموعه -

ی لازم در زمینده   و کاهش ریسک ضرورت است تا داندش تخصصدی، مهدارت و تجربده    

 تطبیق پروژه داشته باشیم.

بدرای بیشدتر شددن شدانف موفقیدت در تطبیدق هدر پدروژه،         : ابزارهای مناسبب   -

شدود. ایدن ابزارهدا شدامل مدوارد ذیدل        ابزارهای مختلف توسط مدیر پروژه استفاده مدی 

  سدازی،  افزارهدای مددل   ریزی، ندرم  افزار برنامه راجستر، نرم  ی از اسنادها، شود: نمونه می

 چک لیست بازرسی، فورم بررسی و ...

پدروژه،   هزینده و کیفیدت    بدرای نظدارت و کنتدرول زمدان،     :هبا  ی از پروسه بسته -

مددیریت    مدیریت زمدان، مددیریت هزینده،     های مختلف نیاز است. مثلا، ها و پروسه تکنیک

  و ... مدیریت تغییر  کیفیت، مدیریت تغییر،

بتواندد  هدای اسدت کده     هدا، ابزارهدا و پروسده    ام مهارتمدیریت پروژه شامل تم  بنابرین،

  موفقانه به سر رسانده و تکمیل کند.پروژه را 

 

 چرخه حیات پروژه

. با یکجا شدن این مراحدل و نشدان دادن یدک مسدیر     یک پروژه معمولا چهار مرحله دارد

گویند. نمودار ذیل، چرخه  مشخص از اول تا آخر پروژه را به نام چرخه حیات پروژه می

 دهد. حیات پروژه را نشان می
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در ایدن مرحلده    مرحله شروع پروژه اسدت.   : نخستین مرحله پروژه،مرحله شروع -

شود و برای حدل آن از دیدد تجداری چنددین راه      مشکل یا فرصت شناسایی می  یک ایده،

ها  حل سنجی در مورد تمام راه شود. سپف یک تحقیق مطالعه امکان حل مختلف ترتیب می

حل مناسدب را بدرای پیشدبرد و حدل      ها، یک راه حل شود و از میان تمام راه اندازی می راه

مددیر پدروژه بدرای      شود. وقتی راه حل مناسدب انتخداب و تاییدد شدد،     می مشکل انتخاب

 کند. تعیین تیم و دفتر کاری اقدام می

پدروژه وارد    وسعت و محدوده پروژه مشدخص شدد،  هرگاه  :ریزی مرحله برنامه -

شدود: ایجداد    مدوارد ذیدل مدی   شود. این مرحله شامل  ریزی می ی دوم یعنی برنامه مرحله

هدا و چدارچوب زمدانی(، پدلان مندابع       هدا، وظدایف، وابسدتگی    ح فعالیدت پلان پروژه)تشری

هدای کارمنددان،    )لیستی از کارمندان، تجهیزات و مواد لازم(، پلان مالی )تشخیص هزینده 

 تجهیددزات و مددواد لازم( و پددلان ارتباطددات و تجزیدده و تحلیددل ریسددک و کیفیددت پددروژه. 

ریدزی شدده و آمداده تطبیدق      نامده در این مرحله پدروژه بدا جزییدات کامدل طراحدی و بر     

 شود.  می

ریدزی   : در این مرحله تمدام مدواردی کده در مرحلده برنامده     مرحله اجرا یا تطبیق -

ها و  ها به بعضی سیستم شود. در جریان تطبیق پلان لیست شده اند، یکی به یکی اجرا می

 مرحله شروع

تطبیقمرحله اجرا یا   

ریزیمرحله برنامه مرحله ختم  
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های پروژه نیدز ضدرورت اسدت. هروقدت      ها جهت کنترول و نظارت برای خروجی تکنیک

ن تولید و ارایه شد، پدروژه  مشتریاها تطبیق شد، تولیدات و خدمات مطابق میل  تمام پلان

 آماده مرحله آخری یعنی ختم شدن قرار خواهد گرفت.

دهدی محصدول یدا خددمات بده       در ایدن مرحلده پدروژه آمداده تسدلیم      :مرحله ختم -

شدود، قراردادهدای فرعدی بدا تدامین       های پروژه تکمیل و بسته مدی  مشتریان است، اسناد

داران  داران تسلیم داده شده و تمام سدهام  شود، منابع اضافی به سهام گان فسخ می کننده

 شود. نفعان از ختم پروژه آگاهی داده می و ذی

های پروژه صرف خواهد شد تا مشدخص   ین دقایق پروژه برای بررسی تمام فعالیتآخر

 شود که پروژه تا چه میزان موفقانه به پایان رسیده است.

 

توان گفت که یک پروژه معمولا دارای این چهار مرحلده اسدت: مرحلده     به صورت کلی می

  ریزی، مرحله اجرا یا تطبیق و مرحله ختم. شروع، مرحله برنامه

 

ی پروژه با جزییدات بیشدتر تشدریح شدده اسدت و بعضدی        هر مرحله  برای درک بیشتر،

ابزارها برای مدیر پروژه لیست شده است تا مطابق به آن بتواندد هدر پدروژه را موفقانده     

 مدیریت کند.

 

 :مرحله شروع پروژه

 در این مرحله موضوعات ذیل باید به دقت مورد بحث قرار گیرد:

 پرونده تجاریسنجی و  امکان .1
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یدک پروندده تجداری بایدد تهیده        وکار مشخص شدد،  مشکل یا فرصت کسب  هروقت ایده،

شدود: خلاصده اجرایدی، تعریدف دقیدق از       این پرونده شدامل موضدوعات ذیدل مدی     شود.

 هدددددای متفددددداوت.  حدددددل هدددددا و هددددددف، تجزیددددده و  تحلیدددددل از راه    چدددددالش

شدود.   باقی موضوعات مستند مدی ها و مت ها، ریسک ، هزینه بلقوه، منفعتبرای هر راه حل

راه حل نهایی و توصیه شده و جدول زمانی اجرای عمومی نیدز شدامل پروندده تجداری     

 شود. می

گیرد و سپف مقدار پول مدورد   ار میپرونده تجاری توسط سپانسر پروژه مورد تایید قر

 دهد. نیاز برای پیشبرد پروژه تخصیص می

تجدداری یددا بعددد از آن ممکددن یددک مطالعدده  در جریددان توسددعه پرونددده   در هددر مرحلدده،

سنجی نیز سفارش شود. هدف از امکان سنجی این است تدا احتمدال بدسدت آمددن      امکان

سنجی همچندان   های مشخص شده در پرونده تجاری را ارزیابی کند. مطالعه امکان منفعت

اهدداف  بینی شده منطقی است، آیا این راه حدل مدا را بده     کند که آیا هزینه پیش تحقیق می

ری رساند، آیا ریسک قابل قبول است، آیا بعضی موضدوعات دیگدر قابدل جلدوگی     مان می

 است؟

 

 

 

 

 

 

 عناصر 

 پرونده تجاری

 

 

 

 

 

 

 خلاصه 
 اجرایی

اهداف یا 
هاچالش  

حلراه  

 هزینه

هامنفعت  

زمانی دوره
 تطبیق
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پروژه عمدلا    انتخاب و تایید شد و بودجه تخصیص داده شد، نهایی که راه حل بعد از این

مقصد، محدوده کاری، خدمات   هدف،  سپف مسوولین با صلاحیت پروژه، گیرد. شکل می

هدا همچندان سداختار سدازمانی      کندد. ایدن   یا تولیدات قابل تولید برای پروژه را تعیین مدی 

ها، منابع و بودجه  رح فعالیتها( را مشخص کرده و خلاصه ط ها و مسوولیت پروژه)نقش

ریزی   های برنامه فرض پیش  کنند و بالاخره هر نوع ریسک، مورد نیاز پروژه را تعیین می

 کنند. های پروژه را لیست می و محدودیت

 

 تیم و دفتر کاری .2

در این مرحله وسعت و محدوده پروژه با جزییات کامل تعریف شده اسدت و تدیم کداری    

تواندد   ی پروژه مدی  استخدام است. هرچند مدیر پروژه در هر مرحلهپروژه آماده جذب و 

اما بهتر است که مدیر پروژه قبل از آغداز پدروژه تعیدین و اسدتخدام شدود.        تعیین شود،

مدیر پروژه باید تمام وظایف را مشخص کرده و یک مسوول منابع انسانی را تعیین کندد  

دانش و مهارت مورد نیاز مسدتند و    جربه،های وظایف هر فرد را مطابق به ت تا وی لایحه

 افدددراد واجدددد شدددرایط جدددذب شدددود.     تهیددده کدددرده و مطدددابق بددده هدددر بسدددت،    

هروقت مدیر پروژه با همکاری مسوول منابع انسانی، تمدام اعضدای پدروژه را تعیدین و     

 استخدام کردند، دفترکاری پروژه آماده فعالیت خواهد شد.

که در آن تمام تیم کداری جابجدا شدده و بدرای     یک محیط فزیکی است  دفتر کاری پروژه

امدا ایدن     توانیم یک دفتر مرکزی برای پروژه داشته باشیم، هرچند ما می پروژه کار کنند.

امکان نیز وجود دارد که دفاتر ساحوی در هر موقعیت دنیا که خواسته باشیم نیز ایجداد  

 کنیم. کنیم و در آنجا مسوولیت کاری مشخص را به اعضای تیم واگذار
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بدون در نظر داشت موقعیت فزیکی دفتر کاری، محیط کاری پروژه موفدق شدامل مدوارد    

   باشد: ذیل می

 

 

 

 

 

 موقعیت )فزیکی یا مجازی(؛ -

 سازی دیتابیف( ذخیره  ها، سازی فایل کامپیوتر، شبکه، ذخیره  ارتباطات )تلیفون، -

 ها و ثبت کردن( ، شکلها ها، پروسه )روش اسنادها -

 سازی ریسک( دلم  ریزی پروژه، برنامه  ابزارها )ابزارهای حسابداری، -

  

 ریزی پروژه مرحله برنامه

 گیرد در این مرحله موضوعات ذیل مورد بحث قرار می

 پلان و منابع پروژه .1

را بده شدکل نوشدتاری آمداده کندیم. در اکثدر حدالات        در نخستین اقدام باید پلان پدروژه  

( Work Breakdown Structure-WBSدهند از ساختار تقسیم کدار )  ها ترجیح می خیلی

 دفتر کاری پروژه

 موقعیت

 ارتباطات

 اسنادها

 ابزارها
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ها و وظایف تعریف شده  تا تمدام کارهدای پدروژه     فعالیت  استفاده کنند که در آن مراحل،

 به شکل جزیی اما تیمی و منجسم پیش برده شود.

 سم کار در ذیل به تصویر کشیده شده است.ای ازتق یک نمونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

یک ارزیابی بدرای پیشدبرد     ( توافق صورت گرفت،WBSساختار تقسیم کار)هروقت روی 

  شدود،  هدا ترتیدب داده مدی    ها و وظایف نیز الزامی است. وظایف و فعالیدت  فعالیت  و تلاش

گیدرد.   بنددی پدروژه بدا جزییدات کامدل شدکل مدی        شدود و زمدان   منابع تخصیص داده می

 رفتن به  کره ماه
درصد 111کار:   
11211111بودجه:   

 

 استخدام اعضای تیم
درصد 31کار:   
3111111بودجه:   

 

آوری موادجمع  
درصد 11کار:   
12111111بودجه:   

 

اندازراه  
درصد 11کار:   
1111111بودجه:   

 
 فضانوردان

درصد 11کار:   
یک میلیونبودجه:   

 

گرانتحلیل  
درصد 11کار:   
یک میلیونبودجه:   

 

 کنترول ماموریت
درصد 11کار:   
یک میلیونبودجه:   

 

 فضا پیما
درصد 31کار:   
میلیون 11بودجه:   

 

 لباس فضایی
درصد 1کار:   
میلیون  2.1بودجه:   

 

 تجهیزات تحقیق
درصد 8کار:   
میلیون  1بودجه:   

 

 غذا
درصد 1کار:   

هزار 1بودجه:   
 

 مواد سوخت
درصد 1کار:   
میلیون 2بودجه:   
 

 تبلیغات
درصد 9کار:   
میلیون1.1بودجه:   

 

 شمارش معکوس
درصد 1کار:   

هزار 1 بودجه:  
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پیشرفت کاری پروژه است کده توسدط آن    بندی پروژه یک ابزار اولیه برای ارزیابی زمان

  ی پیشرفت کاری را ارزیابی، نظارت و کنترول کرد. لحظه  توان لحظه به می

هدای   ( عبارت از ابزاری است که برای تقسیم پدروژه بده بخدش   WBSساختار تقسیم کار)

 گیرد. تر مورد استفاده قرار می کوچک

 

فورا باید پلان مندابع توسدعه داده شدود تدا       پلان پروژه تکمیل و نهایی شد،که  بعد از این

مطابق به پلان پروژه برای هر وظیفده و فعالیدت مندابع مشدخص تخصدیص داده شدود.       

شدود، امدا بداز هدم یدک       هرچند منابع گروپی عمومی برای پلان پروژه تخصیص داده می

 :ارزیابی دقیق منابع ضرورت است تا موارد ذیل مشخص شود

 هیزات و مواد(؛تج  انواع منابع)کارگر، -

 مقدار مجموعی هر منبع؛ -

 های منابع انسانی؛ ها و مجموع مهارت ها، مسوولیت نقش -

 ها، اهداف و تشخیص منابع تجهیزات؛ اقلام -

 اقلام و مقدار مواد. -

یک پلان مالی نیز ضرورت است تا بدرای هدر فعالیدت در هدر مرحلده        شبه به پلان منابع،

ای پدلان مدالی در کندار ایدن کده بدرآورد هزینده        بدر  مقدار پول مورد نیاز مشخص شود.

های متفرقه نیدز در نظدر    گیرد، یک مقدار پول برای هزینه های مشخص صورت می فعالیت

گرفته شود. ایدن پدول دسدت مددیر پدروژه را بدرای تطبیدق موفقانده پدروژه بیشدتر بداز            

 نگهمیدارد.

اما موفقیت پدروژه بیشدتر     ی برای پروژه برخوردار است، پلان مالی دقیق از اهمیت ویژه

بستگی به این دارد که آیا پروژه نظر بده زمدان، هزینده و کیفیدت پیشدبینی شدده تطبیدق        

 شود یا خیر؟ می
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 ت و ریسککیفی .2

آورده کردن توقعات کیفیتی مشتریان، یک اصل مهم در موفقیدت پدروژه اسدت. بدرای     بر

تعریدف و بدسدت آمدده    اطمینان از این که توقعات کیفتی به صورت واضدیح شناسدایی،   

کند که توقعات کیفیتی  است، به یک پلان کیفیتی نیاز مبرم است. پلان کیفیتی مشخص می

چیست، اهداف واضیح کیفیت برای هر محصول یا خددمات را لیسدت کدرده و یدک ابدزار      

 خوب برای کنترول سطح کیفیت استفاده خواهد شد.

شدود مهدم    برای مشتریان تولید میبه صورت کلی نه تنها بررسی کیفیت محصولاتی که 

کنند نیدز مهدم اسدت. در     ی که این محصولات را تولید می بلکه برسی تیم و پروسه  است،

بدرد بده    ی از پروسه مدیریتی که یک مرحلده اجرایدی را پدیش مدی     نهایت باید یک خلاصه

صدورت  تغییر، ریسک، تدارکات و مدیریت ارتباطات باید بده    کیفیت،شمول هزینه، زمان، 

 واضح شناسایی و تعریف شود.

ی از قوانین  پلان کیفیت و کنترول پروژه ضرورت به توسعه  دارد تا در آن یک مجموعه

تیم پروژه تعریف کدرده و اعضدای کداری بایدد فهدم       و مقررات کنترول را برای اعضای

هدا و پروسدیجرها داشدته باشدند.      درست از وظایف، جریان کار کنترول پدروژه، پروسده  

 تضمین کیفیت، کارایی و ثابت از مزایایی دیگر این پلان است.

 

بینی پروژه باید در پلان ریسک ثبدت شدده، بعضدی اقددامات جددی       های قابل پیش ریسک

گیری از وقوع هر نوع ریسک انجام شده و در نهایت تداثیرات ریسدک بایدد بده     برای جلو

 حداقل کاهش پیدا کند.
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ریزی پروژه است و لازم است قبدل   های مهم مرحله برنامه تهیه پلان ریسک یکی از بخش

هدا و خطدرات بحراندی پدروژه شناسدایی و       از ورود به مرحله اجرای پروژه، تمام ریسک

 کاهش یابد.

 

 ارتباطات .3

نفعدان پدروژه چگونده از     قبل از مرحله تطبیدق پدروژ، بایدد بددانیم کده سدهامداران و ذی      

تواندد کمدک خدوبی     کنند. پلان ارتباطات در این زمینه می پیشرفت کاری اطلاع حاصل می

توان انواع اطلاعداتی کده قدرار     نفعان پروژه کند. با استفاده از پلان ارتباطات می برای ذی

شدود، روش اطدلاع رسدانی انتخداب      تشخیص و شناسایی مدی   شریک شود، است با همه

شود و مسوولیت هر فرد برای اطلاع رسانی  شود، شدت روند اطلاع رسانی تعیین می می

 شود. مشخص می

ریزی شناسایی عناصر پدروژه اسدت کده از مندابع      آخرین فعالیت زیر چتر مرحله برنامه

در این زمینه پلان تدارکاتی ضدروت اسدت و ایدن    خارجی برای پروژه تامین خواهد شد. 

 کند: پلان تشریح دقیق ذیل را تهیه می

 شود.؛ ها تدارک می محصولات)مثلا، تولیدات و خدمات( که از تامین کننده -

 تنظیم تدارک هر محصول خارجی در مقابل موارد داخلی. -

 بندی برای پروسه تدارکاتی؛ زمان -

تهیده کنندده ترجیحی)پروسده مناقصده( و      همچنین این پروسه بدرای انتخداب یدک    -

 دهد. پروسه سفارش واقعی و تحویل محصولات خریداری شده)پروسه تهیه( ارجاع می

شدود. ایدن بررسدی دقیقدا یدک       ریدزی، بررسدی مرحلده انجدام مدی      در ختم مرحله برنامه

کند تا در ختم پروژه مشخص شود آیا واقعا به اهداف خود رسیده  لیست را تهیه می چک

 مو تطبیق شده است. یم، آیا تمام موارد موبها
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 مرحله اجرا یا تطبیق 

 شود. مرحله در کار  ذیل انجام میدر این 

 ساخت محصول قابل تحویل .1

پدذیر و قابدل    وساز فزیکی، تحویل ها تطبیق و ساخت در این مرحله ضرورت است تا پلان

تولید هر محصول قابل تحویدل  یا   های واقعی ساخت قبول مشتریان صورت گیرد. فعالیت

هدا، تولیدد    مهندسدی، توسدعه سداختمان     متفاوت بوده و بستگی به نوع پروژه دارد. )مثلا،

 ژژوکار و غیره.( کامپیوتر، یا پروژه دوباره سازی پروسه کسب

 یک محصول قابل تحویل شاید ساخت یکی از موارد ذیل باشد:

هدم و   ها پی چک تقسیم شده فعالیتهای کو مد افشار )جایی که هر فعالیت به بخش -

 شود تا این که مجموع فعالیت تکمیل شود.( یا متوالی اجرا می

شدود،   مد تکراری )جایی که هر محصول قابل تحویل به تکرار ساخته و تولید مدی  -

 که محصول بتواند نیاز مشتری را برآورده کنید.( تا این

 

 

 

 

 

 الزامات

 طراحی و دیزاین

 توسعه

 آزمایش

 گسترش
ی بزرگ در ختم پروسه خروجی یا نتیجه  

 مدل آبشار

 مدل تکرار
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اکثر نرم افزارهای پروژه به دلیل ایدن کده بتواندد ریسدک را کداهش داده و از مشدتریان       

کنندد. تکدرار مدنظم کدار کده       بازخورد)فیدبک( داشته باشند، از روش تکراری استفاده می

کندد تدا    به پروژه کمک مدی   وار توسط سهامداران نیز ست، شامل آزمایش و بررسی هفته

 روند را حفظ کند.

 

  های مورد استفاده در ساخت و تولیدد محصدول قابدل تحویدل،     نظرداشت روشبدون در 

نظارت و کنترول منظم از کیفیت کار و پروسه کاری صورت گیرد تا همه چیز مطابق بده  

خواست و رضایت مشتریان به آنها تسلیم شده و در نهایت رضدایت مشدتریان حاصدل    

 شود.

 تطبیق یا اجرا است.ساخت محصول قابل تحویل، مهمترین بخش مرحله 

 

 نظارت و کنترول .2

وجودی که اعضای تیم پروژه به صورت فزیکی در حال تولید محصدول قابدل تحویدل     با

هدای جداری را نظدارت و     هدا، فعالیدت   است، اما مدیر پروژه باتطبیق یک مجموعه پروسده 

 کند. کنترول می

 

 

 طراحی الزامات
ش
مای
آز

 

عه
س
تو

 

 طراحی الزامات گسترش

ش
مای
آز

 

عه
س
تو

 

 طراحی الزامات گسترش

ش
مای
آز

 

عه
س
تو

 

 گسترش

 نتایج تجمعی
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 های مدیریتی در تطبیق پروژه قرار ذیل است: پروسه

 

 

 

 

زمان برای پیشدبرد امدور کداری    است که در آن   عبارت از پروسه  :مدیریت زمان -

پروژه به مصرف رسیده و ثبت شده است. طوری که زمان یک چیز کمیاب برای پدروژه  

بنابراین مهم است که تمام زمان صرف شدده توسدط اعضدای تدیم کداری پدروژه         است،

هر فعالیت در یک جدول زمانی ثبت شود تا مدیر پروژه را قادر سداخته و کنتدرول   برای 

 برای هر فعالیت مشخص چقدر منبع تخصیص داده شود.کند که 

ی اسدت کده در آن هزینده یدا مصدرف بدرآورد        : عبارت از پروسهمدیریت هزینه -

  های مشدخص هزینده بدرای    شود. فورم مورد نیاز در پروه شناسایی، تایید و پرداخت می

خانده پدری   ( تکمیدل و  مثل کارمند، تجهیزات و هزینه مدواد ی از فعالیت) برای هر مجموعه

 شود. می

ی است که در آن با استفاده از تضمین کیفیت و  عبارت از پروسه :مدیریت کیفیت -

های کنترول کیفیت، کیفیدت محصدول قابدل تحویدل در پدروژه کنتدرول و تضدمین          تکنیک

 های کیفیتی باید به صورت مکرر در پروژه انجام شود. شود. بررسی می

تغییددر محدددوده پددروژه، سددت کدده در آن ی ا عبددارت از پروسدده :مببدیریت تغییببر -

محصول قابل تحویل، مقیاس زمانی یا مندابع قبدل از تطبیدق پدروژه بده صدورت رسدمی        

شود. نقش عمده مدیر پروژه این است تغییر را در پدروژه بده    تعریف، ارزیابی و تایید می

روژه از تواند موفقانه مدیریت شود که مدیر پد  تغییر زمانی می شکل موفقانه مدیریت کند.

مستند سدازی    های عمده پروژه آگاهی حاصل کرده، نیاز برای تغییر در سیستم و قسمت

 کند و با طرح یک پلان منظم، تغییر را در پروژه تطبیق کند.

 مدیریت
 تغییر

 

 مدیریت
 کیفیت

 

 مدیریت
 هزینه

 

 مدیریت
 زمان

 

 مدیریت
 ارتباطات

 

 مدیریت
 تدارکات

 

 مدیریت
 ریسک
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بیندی پدروژه)مثلا    های قابل پیش ای است که در آن ریسک پروسه :مدیریت ریسک -

ی فعالیدت پدروژه    مقیاس زمانی یا منابع(، هدر دوره   قابل تحویل،محدوه پروژه، محصول 

 مدیریت و کاهش داده شود.   شناسایی،

ی کده در آن مدواد یدا خددمات از مندابع بیروندی تدامین         پروسه :مدیریت تدارکات -

هدا، پیشدنهاد    شدود. بدرای مددیریت بهتدر، پیشدنهاد عرضده تولیددات از تدامین کنندده          می

ارد تدارکاتی باید توسط مدیر پروژه تایید و بدرای نهدایی سداختن    خریداری و متباقی مو

 آن به تامین کننده فرستاده شود.

است که در آن پیام رسمی ارتباطات شناسایی، ایجداد،   پروسه :مدیریت ارتباطات -

تدرین روش ارتباطدات بدرای     شدود. معمدول   بررسی شده و با اعضای پروژه شریک مدی 

های مختلدف پدروژه اسدت. بدا اسدتفاده از       هی از وضعیتد  وضعیت پروژه، همان گزارش

 توان به وضعیت جاری در پروژه پی برد. ارایه گزارش می

 

شود. این بررسی نوع  ی اجرا یا تطبیق، یک مرحله به نام بررسی انجام می در ختم مرحله

ی خدود نایدل شدده     شدده   کند آیا پروژه به اهدداف پدلان   چک لیست است که مشخص می

 خیر. است یا

 

 

 ختم پروژهمرحله 

در ایدن مرحلده نیدز دو موضدوع مهدم بحدث         ختم پروژه، آخدرین مرحلده پدروژه اسدت،    

 شود. می

  این آخرین مرحله چرخه حیات پدروژه اسدت،    قسمی که قبلا گفته شد، ختم پروژه: .1

کند. وقتی شما در پروژه سدخت و   در این مرحله پروژه به صورت رسمی خاتمه پیدا می

برای تان سخت خواهد بود که آن را به   طولانی کار کرده و پروژه را تکمیل کرده باشید،
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تکمیل پروژه باید خاتمده داده شدود و لازم    بعد ازشکل عادل خاتمه دهید. به هر صورت 

تا تمام موارد به دقت تحت پوشش قرار گرفته و اسنادهای مهم به شکل مصوون ذخیدره  

 شود.

 شود: ها است که شامل موارد ذیل می ی از فعالیت ختم پروژه شامل یک بسته

 ؛ارزیابی این که در تکمیلی پروژه معیارهای از قبل تعیین شده برآورده شده -

 ها و موضوعات مهم دیگر( ها، ریسک شناسایی موارد برجسته )مثلا فعالیت -

 مشتریان؛ تهیه یک پلان تسلیمی برای انتقال محصول قابل تحویل در محیط -

 نفعان پروژه. ختم ارتباطات با تمام ذی   -

 

در این مرحله یک گزارش از تکمیلدی پدروژه بده مشدتریان یدا اسپانسدران پدروژه جهدت         

های در زمان تعیین شده  شود. مدیر پروژه مسوولیت دارد تا تمام فعالیت میتاییدی ثبت 

و بودجه از قبل تعیین شده تکمیل شدده اسدت را شناسدایی و شدامل ایدن گدزارش کندد.        

های تکمیل شده شدامل   تواند به صورت کامل بسته شود که تمام فعالیت پروژه زمانی می

 ل و تایید شود.گزارش نهایی شود و گزارش نهایی نیز تکمی

 

شدود، در صدورتی کده سدازمان      اسناد پروژه معمدولا در جاهدای محفدوظ آرشدیف مدی     

  هدای گرفتده شدده از پدروژه تطبیدق      ها و تجربه های مشابه را تطبیق کنند، از درس پروژه

 شده نیز مستفید خواهند شد.

 

و دقیدق   هدا بایدد بدا جزییدات     در جریان آخرین مرحله چرخه حیات پروژه، تمدام فعالیدت  

ها مطابق به مواردی که قبلا پدلان شدده بدود،     سنجش و ارزیابی شود که آیا تمام فعالیت

 تطبیق شده یا خیر و آیا مسوولین پروژه به اهداف از قبل تعیین شده نایل آمده اند.
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 بررسی تکمیل پروژه .2

یدک  هدای توسدط    شود، بررسی تمدام موفقیدت   آخرین فعالیتی که در یک پروژه انجام می

شدود کده چگونده اهدداف تعیدین شدده،        گونده تعیدین مدی    موفقیدت ایدن   منبع مستقل است.

های طرح شده انجام شده اسدت. بده هدر میدزان کده ایدن        های انتخاب شده و پلان پروسه

موارد به خوبی انجام شده باشد، به همان میزان موفقیدت تطبیدق پدروژه بیشدتر خواهدد      

 شود: های ذیل طرح می پروژه سوال های بود. برای تشخیص عملکرد فعالیت

 بدست آمده؟  های که در آغاز پروژه تعریف شده بود، آیا منفعت   -

 آیا اهداف که قبلا تعیین شده بود به آن رسیده اید؟ -

آیا محصول قابل تحویل تمام معیارهای که در پلان کیفیتدی تعریدف شدده بدود را      -

 برآورده کرده است؟

 تکمیل شده است؟  بندی از قبل تعیین شده، آیا پروژه نظر مطابق به زمان -

 آیا مصارف پروژه مطابق به پلان مالی تطبیق شده است؟ -

 

های از قبدل تعیدین شدده تطبیدق      های تطبیق شده باید مطابق به پلان در ختم تمام فعالیت

شود و مشخص شود که آیا تمام موارد مطابق به معیارهای مشخص شده، تطبیق شدده  

 است یا نه.

های آموخته شده از تطبیق پروژه به شکل مستند ذخیره شده تا از  ها و تجربه درستمام 

 های مشابه آینده استفاده شود. آن در پروژه

 شود. یک گزارش نهایی از تطبیق پروژه برای تاییدی به اسپانسر پروژه فرستاده می

 

 مثال عینی:

اکندون بدرای     بحدث شدد،  تاکنون تمام چهار مرحله چرخه حیات پروژه با جزییدات کامدل   

 شود. درک بیشتر مدیریت پروژه،  این مراحل در قالب یک مثال عینی تشریح می
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کنید، اگر این پروسه را یک پدروژه فدرض    فرض کنید شما یک کتاب را نوشته و چاپ می

 کنیم، در چهار مرحله چرخه حیات موارد ذیل بحث خواهد شد.

 

 

 آغاز پروژه: .1

ی خوب داریم و در آن مشخص کنیم که نوشدتن   ه یک ایدهرحله نخست ما ضروت بدر م

گدی مدا خواهدد     دارد و چده تداثیری در زندده    کشد، چقدر هزینه برمی کتاب چقدر طول می

انتشارات دریافت که کتاب شدما از ارزش بدالای برخدودار اسدت و در     داشت. اگر رییف 

بدده یددک  اینجددا اسدت کدده ضددرورت   قسدمت چدداپ کتدداب بددا شدما همکدداری خواهددد کددرد،  

 ریزی دقیق دارید. برنامه

 :ریزی پروژه برنامه .2

بندی تکمیدل   ریزی باید یک ملاقات با تیم بازاریابی صورت گیرد و زمان در مرحله برنامه

زمان برای تکمیدل  هر فصل کتاب نهایی و تاپه شود. هروقت عنوان تنظیم و ارزیابی شد، 

نظارت از   فصل را به عهده گرفته، شود. به فردی که مسوولیت نوشتن هر تر می کتاب قید

 طراحی و تکمیل کتاب نیز به او واگذار خواهد شد. 

هدا هدر فصدل یدا حدذف و اضدافه        ها یا مدتن  های مثل پنهان شدن عنوان در ضمن، ریسک

بدط توسدط دیزایندر نیدز در ایدن مرحلده شناسدایی و بررسدی          های بی کردن بعضی متن

 خواهد شد.

این مرحله باید مشخص شود که هر فصل شامل کددام  : در مرحله اجرا یا تطبیق .3

هدای مدنظم بدرای     جلسه  برای تکمیل هر چپتر تیم مشخص تعیین شود،  موضوعات است،

هر عضو تیم بایدد بداندد     شود، بندی برگزار می پیگیری و تطبیق هر بخش مطابق به زمان

قدت کدار آنهدا بایدد     چده و   که آنها مصروف چه کاری اند، چرا آنها مصروف این کار اند،

 تکمیدددل شدددود و بایدددد بداندددد کددده متبددداقی افدددراد در زمینددده چددده مسدددوولیت دارد.   

گیریم که دوماه فرصت داریم تا کتداب چداپ شدده و بده      برای چاپ کتاب مثلا در نظر می
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بازار عرضه شود و باید هفته دوباره با اعضای تیم و مسوولین بازاریابی جلسده گرفتده   

ی آگاهی حاصل کرده و همه چیز را تحدت کنتدرول خدود داشدته     شود تا از پیشرفت کار

 باشید.

شدود یدا    شود، مثلا هر فصدل بیشدتر مغلدق مدی     اگر در این جریان با مشکلات مواجه می

اعضای که مسوولیت نوشدتن هدر فصدل را بده عهدده دارد بده دلایدل مختلدف رخصدتی          

کسی بسدپارید کده در    گیرد، در این صورت باید فوری و عاجل مسوولیت را به عهده می

 ی لازم داشته باشد تا بتواند همه چیز را مطابق پلان تطبیق کند. زمینه دانش و تجربه

 

 :مرحله ختم پروژه  .1

. هر وقدت  پروژه زمانی بسته خواهد شد که کتاب عملا چاپ شده و به بازار عرضه شود

فروش(، مجمدوع   شود)مثلا افزایش نرخ ها بررسی می همه چیز تکمیل شد، مزایا و منفعت

کردندد   شود و قرادادها با کسانی کده در ایدن بخدش همکداری مدی      بندی می مصارف جمع

 کند. خاتمه پیدا می

 

مهم نیست که شما مسوولیت پروژه کوچک را به عهده دارید یا پدروژه کدلان بدا اهدداف     

های متفاوت، اما باید بدانید که دانسدتن مراحدل پدروژه بدرای تدان مهدم و        بزرگ و بخش

 ضروری است.  

در آغاز، وسط و پایان کار دارای نقطه عطف اساسی اسدت. تعقیدب چدارچوب    هر پروژه 

تا مرحله بده مرحلده آن را تکمیدل کدرده و ارزیدابی کنیدد.        کند میپلان شده به شما کمک 

حیات پروژه نیز به شما کمک خواهد کدرد تدا پدروژه را از ایجداد       شناختن مراحل چرخه

 ارزیابی و تکمیل کند.  ایده تا تکمیل پروژه به راحتی کنترول،
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 مدیریت موفق

 بحث بگیریم:برای مدیریت موفق پروژه باید موضوعات ذیل را به 

  های مدیر پروژه نقش .1

های نیز در هر پروژه  های و مسوولیت بدون درنظرداشت ساختار سازمانی، بعضی نقش

ها داشته باشدند، امدا    های مختلف برای این نقش های مختلف شاید نام الزامی است. پروژه

 های هرکدام آنها یکسان است. مسوولیت

هدای هسدتند کده سدهم      داران پدروژه افدراد یدا سدازمان     : سدهام داران پبروژه  سهام الف:

شدوند. هدر کددام آنهدا      مندد مدی   مشخصی در پروژه داشته و از سود و زیان پروژه بهره

نقش موثری در نوعیت پروژه و محصولات قابل تحویل دارند. تیم مدیریتی پدروژه بایدد   

مدرتبط  تاثیرگدذاری آنهدا     ،هدای آنهدا را تعیدین    داران را شناسدایی، نیازهدا و توقدع    سهام

 ی پروژه تضمین شود. ها را مدیریت کنند تا  تطبیق موفقانه نیازمندی

 

: حامی پروژه، از لحاظ مدالی و دیگدر مندابع پدروژه را تمویدل و تدامین       حامی پروژه  ب:

گیدرد.   های پیش آمده از تطبیدق پدروژه را بده عهدده مدی      ها و ریسک کرده و تمام فرصت

ه کسی خواهد بود کده بدا اختیدارات کامدل در مقابدل تمدام مشدکلات و        حامی موثر پروژ

 ها تا تکمیل شدن پروژه آن را حمایت کند. چالش

هدا   ها و مددیریت  ی حامی پروژه تایید و تامین مالی پروژه است، اما در فعالیت نقش عمده

 روزانه درگیر نخواهد بود.

 

مان بدرای رسدیدن بده اهدداف     مدیر پروژه فردی است کده توسدط سداز    :ج: مدیر پروژه

شود. مدیر پروژه نظر به چاچوب و قوانین داخلدی سدازمانی صدلاحیت     پروژه تعیین می

محدود استفاده از پول نقد و دیگر منابع را دارد. مدیر پروژه بایدد تجربده لازم و مدرتبط    

داشته باشد و از پروسه و روش کاری سازمانی در تطبیق پدروژه آگداهی کامدل داشدته     

 د.باش
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. حدامی  بداران پدروژه؛   . سدهام الدف سه نقش عمده بدرای مددیریت پدروژه وجدود دارد:     

 . مدیر پروژه.جپروژه؛ 

 

 

 مثلث مدیریت پروژه .2

مدیر پروژه بخاطر تجزیه و تحلیل و دانستن مشدکلاتی کده شداید در جریدان تطبیدق یدا       

کند. تمام پدروژه بددون    بپیوندند، از مثلث مدیریت پروژه استفاده میاجرای پروژه بوقوع 

های زیادی خواهند داشت. هدر پدروژه دارای سده     ی آنها، محدودیت در نظر داشت اندازه

هزینه و وسعت پروژه که بده ندام مثلدث مددیریت       باشد، مثل: زمان، محدودیت مستقل می

 شود. پروژه نیز یاد می

 
 
 
 
 

 

 

تواند زمان کمتر یا زیدادتر را بخداطر تکمیدل کدردن      های یک پروژه می عالیت: فزمانالف: 

مدثلا تعدداد کارمنددان در      تکمیل هر فعالیت بستگی به عوامل مختلفدی دارد، در بر بگیرد. 

پروژه، تجربه، مهارت، منابع و غیره. زمان یک فکتور اساسی و غیرقابل کنترول است. از 

ان تعیین شده، پروژه را تکمیل کنیم، تاثیرات بدرعکف بجدا   سوی دیگر، اگر نتوانیم در زم

شدود. امدا     خواهد گذاشت. در اکثر حالات به دلیل نبدود مندابع، زمدان بیشدتر ضدایع مدی      

مدیران پروژه باید همه چیز از قبل تعیین کنند و نظدر بده زمدان از قبدل تعیدین شدده، در       

 تطبیق پروژه تلاش کنند.

 زمان

 هزینه قلمرو یا محدوده

 کیفیت

ketabton.com - The Digital Library



ترجمه حبیب بهزاد اساسات مدیریت پروژه  / | 26  

 

دیر پروژه مهم و ضروری اسدت تدا بدرای پیشدبرد پدروژه      : برای سازمان و مب: هزینه

سدازد کده    مورد نیاز را حتما برآورد کنندد. بودجده و پدلان مدالی مطمدین مدی        باید هزینه

شدود. بعضدی اوقدات مددیر      در نظر گرفته شده اجرا و تطبیق مدی   پروژه مطابق به هزینه

طدابق بده پدلان و اهدداف     گیرندد تدا همده چیدز را م     ی بیشتری را در نظر می پروژه هزینه

 استراتژیک پروژه تطبیق کنند.

 :پروژه قلمرو یا محدودهج: 

خروجی یا نتایج نهایی پروژه است و شامل لیسدت از محصدولات    قلمرو پروژه به دنبال

داندد   قابل تحویل است که باید توسط تیم کاری پروژه انجام شود. مدیر موفق پروژه مدی 

هم تغییراتی قلمرو که تاثیر روی هزینده و زمدان دارد را    که چگونه هم قلمرو پروژه را و

 مدیریت کند.

 

 کیفیت چطور؟

هرندوع    اما کیفیت هددف عمدده    هرچند کیفیت شامل ضلع این مثلث مدیریت پروژه نیست،

باشد. بنابراین در مثلث مدیریت پروژه کیفیدت نیدز توجده جددی      محصول قابل تحویل می

 شود. می

 

 گانه مدیریت پروژه سه عنصر .3

 «از جدول ذیل دو مورد را انتخاب کنید.: »مثال

ما ابعاد مثل را به مواردی چدون سدریع، خدوب و ارزان تغییدر      برای ارایه یک مثال ساده

 خدواهیم کده از میدان ایدن سده گزینده، دو مدورد آن را انتخداب کنیدد.          دادیم و از شما می

رد نیاز بدرای تولیدد محصدول یدا ارایده خددمات       در اینجا، سریع منظور شان از زمان مو

منظدور شدان از     است؛ خوب، منظور شان از کیفیت نهایی هدر محصدول اسدت؛ و ارزان،   

 هزینه کلی طراحی و تولید محصول است.
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این مثلث بازتاب دهنده یک واقعیت است، این که هرسه مشخصات یک پروژه مدرتبط بده   

ی آنها را همزمان به اوج رساند، به معنای دیگر شدما سده    است و امکان ندارد که همه هم

 انتخاب دارید.

 توان آن را ارزان فروخت؛ سریع با معیارهای بالا، اما نمیطراحی  -

 توان آن را با کیفیت عالی تهیه کرد؛ طراحی سریع و ارزان، اما نمی -

 نیاز به وقت بیشتر دارد. طراحی مورد با کیفیت و ارزان، اما این کار -

 

به حیث مدیر پروژه باید روی هرسه بعد مثلت تسلط داشته باشید و مطمدین باشدید کده    

کندد. بندابراین از هرگونده     همکاری هر سه عنصر احتمال موفقیدت پدروژه را بیشدتر مدی    

های کلیدی، خواه منتظره و خواه درخواست شونده، آگداه باشدید.    نوسان در خصوصیت

نکنید که اگر یکی از خصوصدیات شدناخته شدده در حدال تغییدر یدا نوسدان         هرگز فرض

همدانطور کده قدبلا اشداره شدد،       توان بدون تغییر باقی گذاشت. باشد، دیگر صفات را نمی

توان چیزی را به سادگی تغییر داد بدون این که کاملا از این واقعیت آگاه باشدید کده    نمی

 ببر دو مورد دیگر تاثیر بگذارد.

 

گدی هدای    شده ترین میکانیزم برای دلالت بدر تعامدل ویدژه    یکی از شناخته  سه عنصر،هر 

کلیدی یک پروژه است.آگاهی کامدل از عملکدرد و پیامددهای مهمدی هدر بعدد، از نقدش و        

گانه به عنوان یک دارایی مددیر   های اصلی مدیر پروژه است. این محدودیت سه مسوولیت

 اصلی در نظر گرفته شود.پروژه است و نباید به عنوان مانع 

 ارزان
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چون زمدان، هزینده و قلمدرو پدروژه      «ی گانه عنصر یا محدودیت سه»مثلث پروژه بیانگر 

 است.

 

 گنت چارت .4

شدود، بهتدرین و مشدهورترین ابدزار و      هدا اسدتفاده مدی    گنت چارت که معمولا در پروژه

چپ چارت دهد. در سمت  ها و وظایف را نسبت به زمان نشان می روشی است که فعالیت

شدود. هدر    بالای چارت زمان انجام فعالیت ذکر مدی  شود و در قسمت ها نوشته می فعالیت

و  انجدام   ،شود. موقعیت هر میله عمدلا نقطده آغداز    فعالیت توسط یک میله نشان داده می

 دهد. فعالیت مشخص را نشان میمدت هر 

 باشید:کند تا به اطلاعات ذیل دسترسی داشته  این چارت به شما کمک می

 های متفاوت در پروژه وجود دارد؟ کدام فعالیت -

 کند؟ شود و خاتمه پیدا می چه وقت هر فعالیت آغاز می -

 بندی شده تا تکمیل شود؟ هر فعالیت برای چه مدتی زمان -

 گیرد؟ های پروژه چقدر وقت را در بر می آغاز و ختم مجموع فعالیت -
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گرفته شده است. بدا در نظرداشدت ایدن کده     گنت چارت ذیل برای تعمیر یک خانه در نظر 

 کشی در عین زمان انجام شود. کشی و نل برق

 

 

 زیرساخت ساختمان       

 دیوارها       

 بام       

 دروازه و پنجره       

 کشی نل       

 کشی برق       

 مالی رنگ       

 پوشی کف       

 

  شود. بندی انجام می در چه وقت نظر به زمان  دهد که کدام فعالیت چارت نشان می گنت

 

 جمع بندی

توان گفت که مدیریت پروژه عبدارت از انجدام دادن عمدل شدروع،      به صورت خلاصه می

ختم کار یک تیم برای رسیدن به اهدداف مشدخص بدا معیارهدای از     ریزی، اجرا و  برنامه

قبل تعیین شده و در مدت زمان مشخص است. گاهی شاید تطبیق این کار نسبتا مغلدق و  

اما اگر بخواهیم تمام کارها به خوبی و عالی انجام شود، ضرورت است تدا    پیچیده باشد،

 از آغاز کار روی بهتر انجام دادن آن تمرکز شود.

حمل-1  

  

حمل-8  11-

حمل

حمل-22 حمل-29  ثور-1  ثور-3   
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امدا دانشدمندان، محققدین و      شدود،  هدا اسدت کده اسدتفاده مدی      هرچند مدیریت پروژه قرن

هدای مدوثرتر و بهتدر بدرای مددیریت       متخصصین مدیریت پروژه در تلاش اندد تدا روش  

 پروژه پیدا کنند.

وکار و هدم   ها نیاز به رهبران و مدیرانی دارد که هم در بخش کسب به هر صورت، پروژه

موزش دیده باشد و در ضمن باید یک تدیم کداری داشدته باشدد کده      در بخش تکنالوژی آ

 های سپرده شده را دارا باشد. برد مسوولیت تجربه و دانش لازم برای پیش

هدای متفداوتی    هدای و تکنیدک   در بخش ارتباطات درونی و ارتباطات سازمانی نیدز ارزش 

هایی تولید و خدمات وجود دارد. درک و فهم ارتباطات تاثیر مستقیم و به مصرف کننده ن

به این لحاظ باید ارتباطات را از آغداز کدار مهدم در نظدر گرفتده و توجده جددی در          دارد،

 زمینه داشته باشیم.

 

 

 تشکر از شما که با حوصله کامل این درس را تعقیب کردید
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